UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN TRUONG Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:22 /KH-UBND Xudn Truong, ngay 20thang 8 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thuc hién Quyet dinh so6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025
ciua Thu twgng Chinh phi Ve nang cao chat lwgng cung cap Dich vu cong
trire tuyén toan trinh; cung cip Dich vu sé6 méi dwoc ca nhin héa, dua trén
dir liéu cho ngwoi dan va doanh nghiép trén dia ban xa Xuan Trwong

Thyc hién K& hoach s6 29/KH-UBND ngay 11/8/2025 ciia UBND tinh Ninh
Binh v& trién khai thye hién Quyet dinh s 1565/Qb-TTg ngay 18/7/2025 ctua Thu
tuéng Chinh phu vé nang cao chat lugng cung cap Dich vu cong truc tuyén toan
trinh; cung cap Dich vu s6 mdi dugce ca nhan hoa, dua trén dit 1iéu cho ngl,I0’1 dan
va doanh nghi€p trén dia ban tinh, UBND xa Xuéan Truong xay dung Ké hoach
trién khai thuc hién voi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tb chirc quan tri¢t, trién khai thuc hién nghiém tac, déng bd, kip thoi va
hi€u qua cac muyc ti€u, nhi¢ém vy, gidi phap tai Quyét dinh s6 1565/Qb-TTg ngay
18/7/2025 cua Thu tudng Chinh phu trén dia ban xa.

- Nang cao chét luong cung cip Dich vu cong (DVC) truc tuyén, 1y nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tam phuc vy; phat trién cac dich vy s6 mdi dua trén
khai thac dir liéu dé mang lai trai nghi¢m t6t nhat cho nguoi dung.

- Xac dinh ro cac chi tiéu, nhiém vu trong tdm va phan céng cu thé trach
nhiém cua tirng co quan, don vi dam béo K¢ hoach c6 tinh kha thi cao, phu hop véi
moO hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

2. Yéu ciu

- Cég: chi ti€u, nhiém vu phai dugc lu’gng hoa, ’cé 10 trinh va thoi gian hoan
thanh cy thé, bam sat cac muc tiéu cuia Quyét dinh s6 1565/QD-TTg va tinh hinh
thuc t€ ctia dia phuong.

- Pam bao sy phdi hop chat ch, thuong xuyén, hiu qua gitra cac co quan,
don vi lién quan trong qua trinh trién khai, thuc hién.

- Nguoi dl'J,:ng dau cég CO quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép chi dao, t0
chtre thue hién K& hoach; gan két qua thyc hién voi cong tac thi dua, khen thuong
va danh gid mrc d¢ hoan thanh nhiém vu hang nam.

- Tang cudng cong tac don déc, klem tra, gidm sat va bao cao dinh ky, dot
xuét dé kip thoi thdo g& kho khin, vuéng mic.

II. MUC TIEU CU THE
1. Nim 2025
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Phdi hop trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén d6i voi toan bo thil tuc
hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan
theo huong thong nhat, dong b, ting budc thay thé cac dich vu cong truc tuyén
riéng le theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung
uong vé phat trlen khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén (101 so vé thic
day chuyén doi sb lién thong, d6ng bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sap xép to
chtrc bd may cua hé thdng chinh tri, bao dam:

- Vé 56 luwong:

+ 100% thu tyc hanh chinh (TTHC) du djéu kién theo quy dinh cua phap
luat duoc cung cap dudi hinh thI:IC DVC truc tuyén toan trinh, duogc tich hop, cong
khai trén Cong Dich vu cong quoc gia.

+ Duy tri va nang cao chét lugng 25 DVC tryc tuyén toan trinh da duoc tich
hop trén Cong dich vu cong quoc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

+ Phéi hop cung cép dich vu cong tryc tuyen trén HE thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh va tich hop Ién Cong DVC quoc gia voi sO luong ho so trung
binh ctiia mdi dich vu dugc dap ung va cung cap 100% ban ket qua giai quyét
TTHC dién ttr, thuc hién tai st dung thong tin, dir liéu theo yéu cau.

+ Phéi hop cung cap dich vy cong tryc tuyén toan trinh d6i voi 82 nhém thu
tuc hanh chinh theo Quyet dinh s 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bé an phat trién Ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thyc dién tir phuc vu chuyen d6i sd qudc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin
dén nam 2030; Quyét dinh sb 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Danh muyc dich vu cong truc tuyen tich hop, cung cap trén Cong
Dich vu cong qudc gia nim 2022; Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024
cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Danh myc nhom dich vu cong truc tuyén lién
thong uu tién tai cdu triic quy trinh, tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong
quoc gia nam 2024 va céc thu tuc hanh chinh wu tién.

+ Hoan thanh tai cau tric quy trinh 100% TTHC, cung cap cac DVC truc
tuyen thudc thim quyen giai quyét cua cap xa theo mé hinh tap trung, tich hop trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

- Vé chit lwong:

Cac dich vy cong truc tuyén dugc danh gia vé chat luong trai nghiém cua
nguoi dung va dat toi thi€u céc ti€u chi chinh, bao gom:

+ Thot gian trung binh tu luc dang nhép dén khi nguoi dan, doanh nghiép
ndp ho so truc tuyén thanh cong dudi 10 phat.

+ Thoi gian giai quyét TTHC d6i voi ho so ndp truc tuyén rat ngan tdi thicu
15% so v&i hinh thire ndp truc tiép.

~+ Ty 1€ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi sir dung DVC truc tuyén
dat to1 thieu 85%.

+ Ty 1& ho so TTHC dugc xtr 1y tryc tuyén trén tong s6 ho so dat trén 55%.
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- Thoi gian trung binh tir luc dang nhap dén khi nguoi dan, doanh nghiép
ndp ho so tryc tuyén thanh cong dudi 08 phut.

- Thoi gian giai quyét TTHC ddi v6i ho so ndp trye tuyén rat ngén toi thiéu
25% so v&i hinh thire ndp tryc ti€p.

- Ty I¢ hai long cua ngudi dan, doanh nghiép khi st dung DVC tryc tuyén

dat toi thieu 90%.

- Ty 1é hd so TTHC duoc xir 1y truc tuyén trén tong s6 hd so dat trén 65%.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

(Chi tiet tai Phu luc kém theo)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké‘ hoach duoc b tri tir nguén ngan sach nha nu’('yc trong
du toan chi thuong xuyén hang nam cua cac co quan, don vi theo phan cap ngén
sach; nguon kinh phi tir cac chuong trinh, d€ an vé chuyén doi so, cong ngh¢ thong
tin da dugc phé duyét va cac nguon huy dong hop phap khac.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa - X4 hi xa:

- Chu tri, phdi hop v6i Vian phong HDND-UBND x4, Cong an xi va cic co
quan, don vi lién quan theo di, d6n déc, hudng dan, kiém tra viéc trién khai thuc
hién cac ndi dung cua Ke hoach; dinh ky hang quy va dot xuét thyc hién kiém tra
thuc té tinh hinh cung cap dich vu cong truc tuyen tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cong dé kip thoi nam bat kho khin, vudng mic, tong hop bao cdo UBND x4,
Chu tich UBND xa.

- Pinh ky hang thang tong hop tinh hinh, két qua thyc hién bao cido So
Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh va UBND xa theo quy dinh.

2. Cong an xa:

- Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi lién quan trong viéc két ndi, khai
thac Co sé dir liéu quoc gia vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tu.

- Chu tri, phdi hop v&i Phong Vin hoa - X hoi va cac co quan, don vi lién
quan hudng dan, trién khai, ddm bao cong tac an toan thong tin, an ninh mang cho
cac h¢ thong thong tin ctia xa.

- Xay dung, ban hanh va td chire thue hién phuong an Ung clru su cd, béo
vé dir 1iéu va khoi phuc hoat dong trong truong hop bi tan cong mang hodc xay ra
su ¢0 an ninh thong tin.

3. Phong Kinh té xa: Chu tri, tham muu UBND x3 bd trf ngudn kinh phi
dé thuc hién dam bao cac ndi dung, nhiém vu cua K& hoach.

4. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong xa: Chu tri, tham muu UBND xa
v€ cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; huéng dan, don doc cac co quan, don vi
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thuc hién viéc ra soat, tai cau triic quy trinh, don gidan hoéa TTHC dé nang cao chat
lugng DVC truc tuyén.

5. Cac co quan, dom vi: T6 chic trién khai thyc hién cac nhiém vu dugc
giao tai K& hoach nay dam bao hiéu qua. Binh ky trudc ngay 20 hang thang, tong
hop, bao céo két qua thuc hién vé UBND x3 (qua phong Van hoa - X3 hoi) dé tong
hop, bao cao S& Khoa hoc va Cong nghé tinh theo quy dinh. Trong qua trinh trién
khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mc, kip thoi bao céo vé UBND x4 dé xem
xét, giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 KH&CN tinh Ninh Binh; KT. CHU TICH

- Lanh dao UBND x3; PHO CHU TICH

- Cac co quan, don vi; )

- Trang TTDT x&;
- Luu: VT, VHXH.

Pham Ngoc Vinh
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