UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN TRUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 72/BC-UBND Xuan Truong, ngay 11 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio,
phong chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc quy III nam 2025

Kinh gui: Thanh tra tinh Ninh Binh.

Thyc hién Cong van 323/TTr-VP ngay 29/8/2025 cuia Thanh tra tinh Nam
Dinh vé viéc bao cao két qua cong tac thanh tra, kiém tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t céo va phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc Quy III nam 2025, UBND
xa Xuan Truong bao cao nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

a) Vé khiéu ngi: phét sinh 01 don khiéu nai nhung khong di diéu kién thy 1y
do khong c6 thu tuc uy quyén khiéu nai.

b) Vé t6 cdo: khong phat sinh don t céo.

Trong Quy I11/2025, trén dia ban x4 Xuan Truong chi phat sinh don kién nghi,
phan 4nh chu yéu lién quan dén dat dai: Gom 47 don trong d6 04 don khong du diéu
kién xtr 1y, 43 don du diéu kién xu 1y (trong 43 don du diéu kién xir Iy c6 34 don
thudc tham quyén giai quyét; 09 don khong thudc tham quyén giai quyét da hudng
dan cong dan).

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

X3 Xuan Truong dugc hinh thanh tir ngay 01/7/2025 trén co s& sap nhap 04
DbVHC gém x4 Xuan Phuc, Xuan Ninh, Xuan Ngoc va thi trAn Xuén Truong, voi
téng dién tich 33,29km2, dan s6 71.656 ngudi. Trude d6 vao thoi diém thang 9/2024,
xa Xuan Phuc lai dugc hinh thanh tir viéc sap nhap cac xa: Xuan Kién, Xuan Tién,
Xuan Hoa. Nhu vay, xa Xuan Truong la dia ban rdng, dugc hop thanh tir nhiéu
DVHC ci, do do, phat sinh nhiéu don thu, ¥ kién cta cong dan lién quan dén dat
dai, nhat 1a viéc cap GCN QSDD cho di¢n tich dat mua ban khong hop phap trude
day va dién tich dat lan chlem thira ké. Tinh hinh don thu khiéu nai, t0 c4o, kién
nghi phan anh chua c6 yeu t6 phirc tap, tuy nhién van tiém an nguy co mat trat ty an
ninh do viéc tranh chap dét dai (tranh chap méc gidi, tranh chip thira ké).

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tic tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)
Téng sb luot tiép: 58 luot, sé ngudi duge tiép: 38 ngudi.

2. Tiép nhan, phin loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)
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a) Tong s6 don: 47 don, trong do: ky trude chuyén sang 8 don, tiép nhan trong
ky 39 don.

- S6 don d3 xtr Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 46/47.

- S6 don, sb vu viéc du diéu kién xtr Iy: 43/47.

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0

+ S6 don, s vu viée tb céo: 0

+ Sb don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 43

- Phén loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 10

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 33

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 34

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 9

3 Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thim

quyeén (Biéu so0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

Trong ky bao cao c6 01 don khiéu nai nhung khong du diéu kién thy 1y do
chua c6 thu tuc uy quyén khi€u nai (li€n quan dén viéc cap GCN QSDD).

b) Két qua giai quyét to cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

Trong ky bao cdo khong cd vu viée t6 céo.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

4. Bao vé nguoi to cdo: Khong co.

5. Cong tac quan ly nha nuwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao
(03/QLNN)

a) S lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cdp 1y, chinh quyén vé céng tdc tiép
céng dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, té cdo

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo ludn dugc Pang uy,
HDND, UBND x@ quan tam va chi dao sat sao, coi day 1a mot trong nhitng nhiém
vu quan trong, thuong xuyén, gop phan gilr viing 6n dinh tinh hinh dé phat trlen kinh
té - xd hoi. Thuong xuyén chi dao, don dbc cac co quan, don vi thuc hién tot cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu theo dung quy dinh phap luat. Hang tuan, dong
chi Chu tich UBND x4 da thyc hién tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.

ba chi dao xur 1y, giai quyet don thu dam bdao kip thoi, ding thoi han, chinh
xéc, khong dé xay ra diém nong vé khiéu kién, nhat 1 khiéu kién dong nguoi.
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b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt

Lich tiép cong dan cua nguoi dung dau qcap uy, Thuong tryc HDND, Chu tich
UBND x@ dugc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan cua xa. Kip thoi ban
hanh quy ché, ndi quy ti€p cong dan theo quy dinh.

Cong tac tuyén truyén phd bién cac vin ban vé tiép cong dan, khiéu nai,
t6 cdo duoc quan triét, trién khai thuong xuyén bang nhiéu hinh thirc nhu: trén song
phat thanh, dai truyén thanh xa; 10ng ghép trong cac hdi nghi, tuyén truyén
truc tlep,

- S6 van ban ban hanh méi: 01.

- Tap hudn tuyén truyén, ph bién, giao duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cao (s6 16p, sd nguoi): Khong co.

1. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CU'C

1. Két‘ qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thye hién cac quy dinh cia
phap luat vé phong, chdong tham nhiing, ti€u cyc trong pham vi trach nhiém
cia bd, nganh, dia phwong; viéc quan triét, tuyén truyén, phd bién chi truwong,
chinh sach, phap luit vé phong, chong tham nhiing, tiéu cwe; viéc thanh tra
trach nhiém thyc hién phap luat vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc

a) Cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh van ban, l‘zu’o"ng dan trién khai thuc
hi¢n cdc van ban quy pham phap ludt, van ban chi dao, diéu hanh cua cdp trén trong
cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

- Pang ty x Xuan Truong ban hanh Coéng vin s6 50-CV/DU ngay 30/7/2025
chi dao UBND xa, cac co quan thuc hién nghiém bdo cédo hang ngay vé cong tac No1
chinh, phong chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc va cai cach tu phap.

- Thyc hién chi dao cua Trung wong, cua tinh Véqc()ng tac phong chong tham
nhiing, tiéu cuc, UBND xa da ban hanh cac van ban trién khai thyc hién nhu sau:

+ Quyét dinh s6 110/QD-UBND ngay 28/7/2025 vé viéc ban hanh tiéu chi
danh gia can bg, cong chure, vién chirc va ngudi lao dong dé thyc hién sap xeép va
giai quyet ché do chinh sach theo Nghi dinh 178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 va
Nghi dinh 67/2025/ND-CP ngay 15/3/2025 cua Chinh phu.

+ Ké hoach s,f') 12/KH-UBND ngay 28/7/2025 vé cai cach hanh chinh xa Xuan
Trudng 6 thang cudi nam 2025.

+ Quyet dinh s6 12/Qb-BCD ngay 15/8/2025 vé viéc thanh lap T cong tac
vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi, sang tao, chuyen d6i sb, cai cach hanh
chinh thu¢c Ban chi dao vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao, chuyén
doi so, cai cach hanh chinh va B¢ 4n 06 xa Xuan Truong.

+ Cong vin s 89/UBND-VP ngay 23/7/2025 vé viéc khic phuc tinh trang
lam dung y€u cau cung cap ban sao chung thuc tir ban chinh khi thyc hién TTHC.

+ K¢ hoach s6 21/KH-UBND ngay 15/8/2025 vé cong tac phong chéng tham
nhiing, tiéu cuc nhitng thang cudi nam 2025.
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b) Cdc hinh thirc cu thé da thiee hién dé quadn triét, tuyén truyén, phé bién chii
truong, chinh sach, phap ludt vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc

Cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach, phap luat
vé phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc dugc thuc hién bﬁng nhiéu hinh thirc nhu:
tuyén truyén trén song phat thanh, truyén thanh; théng qua cac cudc hop co quan,
hoéi nghi; tuyén truyén trén trang TTPT x4,...

¢) Két qua thanh tra trach nhiém thiee hién phdp ludt vé phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc: Khong co.

2. Két qua thwe hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co
quan, to chire, don vi

a) Két qua thuc hién cong khai, minh bach vé t6 chire va hoat dong

UBND xa da ban hanh Quy ché hoat dong, phan cong nhi¢m vu cu thé cho
Chu tich, cac Phé Chu tich va cac Uy vién UBND xa. Cac co quan, don vi di ban
hanh Quy ché lam viéc va Thong bao phan cong nhiém vu cuy thé cho lanh dao,
chuyén vién trong co quan, don vi.

Quy ché 1am viéc va Thong bao phan céng nhiém vu ciia UBND x4 va cac co
quan, don vi da dugc dang tai cong khai trén Trang thong tin dién tir cua xa.

b) Két qua xay dung va thuc hién dinh mirc, tiéu chudn, ché dé

bi chi dao cac co quan chuyén moén khan truong ra soat, sua d6i, bd sung,
ban hanh theo tham quyén hodc trinh cip c6 tham quyén ban hanh cac vin ban quy
dinh vé ché do, dinh mirc, tiéu chuan theo nganh, linh vuc quan 1y, dam bao phu hop
v6i diac diém, diéu kién, tinh hinh thuc té sau khi sap xép, sap nhép. Tap trung ra
soat, stra doi, bd sung Quy ché quan ly chi ti€u ndi by, Quy ché quan ly tai san cong
theo quy dinh dé 1am co s cho viée trién khai thue hién; tang cuong kiém soat, thyc
hién tot cong tac tu klem tra ndi bo, sir dung tiét kiém, hiéu qua, dung ché do, dinh
murc, tiéu chuan ngudn kinh phi do ngan sach nha nudc va kinh phi tir hoat dong su
nghiép cong, cung cap dich vu hanh chinh cong, kién quyét yéu cau bdi hoan, thu
hdi vé cho Nha nudc nhirng khodan chi 1ang phi, vi pham ché d6, dinh mirc tiéu chuan
quy dinh; xir 1y hodc kién nghi xir 1y kip thoi, nghiém minh nhiing tap thé, ca nhan
vi pham.

c) Két qua thyc hién quy tdc vng xir ciia nguoi co chirc vu, quyén han: Khong
phat hién truong hop vi pham nao lién quan dén quy tac img xu cua ngudi co chirc
vu, quyén han.

d) Két qua thuwe hién chuyén doi vi tri ¢ng tac ciia nguoi cé chire vu, quyén
han: Chua thuc hién.

d) Két qua thuc hién cdi cdch hanh chinh, wng dung khoa hoc cong ngh¢ trong
quan ly va thanh toan khong dung tién mat

- V¢ thyc hién cai cach hanh chinh: UBND x& da ban hanh Ké hoach so
12/KH-UBND ngay 28/7/2025 v¢ cai cach hanh chinh xa Xuan Truong 6 thang cudi

nam 2025; dang tai cong khai trén Trang thong tin dién tur cua xa va yéu cau cac co
quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién cac nhiém vu cu thé theo Ké hoach.
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- Viéc ung dung khoa hoc cong ngh¢ trong quan ly, diéu hanh cta co quan,
don vi: UBND x4 da chi dao trién khai ing dung phan mém quan Iy van ban va diéu
hanh dé chuyén van ban hoan toan trén moi trudng mang (trir van ban c6 ndi dung
mat) khong dung vin ban gidy trong ndi bd cac co quan va giita cac co quan, don vi
v61 nhau; 100% céc van ban chi dao cua xa da duoc ky s6 dién tir va phat hanh trén
truc lién thong quéc gia; hau hét 1anh dao cac co quan, don vi su nghi¢p cia xa va
lanh dao UBND x4 duoc cap thiét bi ky s6 dién tir.

e) Két qua thyc hién cdc quy dinh vé kiém sodt tai san, thu nhdp ciia nguoi cé
chirc vu, quyén han: Chua thuc hién.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co’ quan, to chirc, don vi:
Trong ky bdo cao khong phat sinh vu viéc nao.

4. Vai tro, trach nhiém ciia xi hdi trong phong, chong tham nhiing,
tiéu cue

a) Nhitng két qud, dong gdp ciia Mt tran Té quéc Viét Nam va cdc t6 chirc
thanh vién, co quan bao chi, nha bdo, doanh nghiép, cong dan, ban thanh tra nhan
ddn va cdc t6 chire, doan thé khdc trong phong, chong tham nhiing, tiéu cuc

b3 phat huy vai tro cia Mét tran TH quoc, cac to chuce chinh tri - x4 hoi, td
chtrc x4 hoi - nghé nghiép va ctia Nhan dan trong thuc hién Quy ché dan chu ¢ co
s0, phat huy vai tro hoat dong giam sat va phan bién xa hoi cua Mat tran T6 qudc
cac cap, Ban thanh tra Nhan dan, Ban Gidm sat cong dong d6i v6i cong tac phong,
chéng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc; dong vién cac tang 16p Nhan dan tich cuc
tham gia giam sat, phat hién cac hanh vi tham nhiing, ti€u cuc va viéc thuc hién cac
chu truong, duong 16i cia Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha nudc & co quan,
t0 chtre, don vi.

Uy ban Mit tran T qudc va cac doan thé da to chirc tuyén truyén, phd bién
gido duc phap luat vé phong, chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc cho doan vién,
hoi vién va Nhan dan, gop phan nang cao chét luong, hiéu qua thuc hién quy ché
dan chu & co s6.

b) Két qua viéc bdo vé, khen thudng nguoi cé thanh tich trong viéc t6 cdo vé
hanh vi tham nhiing: Khong co.

IV. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Cép uy, chinh quyén trong xa da tap trung lanh dao, trién khai va t6 chure thuc
hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cao, phong chong
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc, gop phan gitt viing su 6n dinh chinh tri, ddm bao an
ninh ndng thon, ting cuong doan két ndi bd trong cac co quan, don vi, tang cuong
hi¢u lyc, hiu qua hoat dong quan ly nha nude trén cac linh vye. Cong tac tiép cong
dan, tiép nhan xir Iy don thu, giai quyét vu viee KNTC thude tham quyen da dugc
t6 chic thuc hién theo quy dinh. Viéc tiép cong dan ctia x da di vao nén nép va
dugc duy tri dinh ky, thuong xuyén. Trong ky khong phat sinh vu viéc tham nhiing,
tiéu cuc.
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2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt & mot sd co quan,
don vi, co s& thon chua duge quan tam dung muc, hinh thic tuyén truyén chua
phong phu.

- Cong tac hoa giai & co s& con han ché, chua hoa gidi duge mau thuan tai co
s& nhat 1a mau thuan lién quan dén dat dai, dan dén nhi€u don thu, kién nghi.

- Chua phét huy hét vai trd ctia cac doan thé va Nhan dan trong cong tac phong
ngura, dau tranh chong tham nhiing, 1ang phi.

V.DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP
VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Du bao tinh hinh

- Thoi gian toi, trén dia ban x4 Xuan Truong cé thé phat sinh nhiéu lugt cong
dan dén ti€p dan, nhi€u y kién ki€n nghi, phan anh, nhiéu don thu tap trung vao cac
van dé nhu cap giay chung nhan quyén su dung dat, vi pham, tranh chap dat dai,..

- D01 voi tinh hinh tham nhiing, ti€u cyc: cong tac quan ly kinh té, quan ly xa
hoi trong nén kinh té thi truong van con bat cap, dan den kha nang tinh hinh tham
nhiing con dién bién phtrc tap, co thé dién bién trén mot sb linh vuc sau: linh vuc tai
chinh ngén sach, dau tu xay dung co ban, mua sdm cong, td chirc can b, thu tuc dat
dai, gido duc...

2. Phwong hwéng, nhiém vu, giai phap trong quy tiép theo

- V& t6 chire thuc hién: T chire thuc hién tot cong tac tiép cong dan dinh ky,
thuong xuyén, to chic tiép cong dan dot xuat khi can thiét, dam bao thuc hién day
du cac quy dinh vé XU 1y don thu, khiéu nai, t céo phat sinh trén dia ban khong tao
diém nong, khoéng dé vu viéc kéo dai gay birc xtc cho ngudi dan dan dén don thu
vuot cip, don thu dong ngudi.

- Vé kiém tra: Chi dao thyc hién t6t cong tac kiém tra viéc tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing, 1ang phi.

3. Kién nghi, dé xuat: Khong co.

Trén day 1a Bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, phong
chong tham nhiing, lang phi, ti€u cuc quy III ndm 2025. UBND xa@ Xuan Truong
tran trong bao co./.

Noi nhgn: ), — TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhutrén; CHU TICH
TT Bang uy, HDND x3; ’
Lanh dao UBND xa4;
Trang TTDT x4;

- Luu: VT.
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