UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VI KHE Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 108 /BC-UBND Vi Khé, ngay /5 thding 9 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy III,
phuong hudng nhiém vu Quy IV nam 2025

Kinh gtri: S& Noi vu

Thue hién Vin ban sé 1620/SNV-CCHC ngay 03/9/2025 ctia S& Noi vu vé
viéc thuc hién bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) Quy III ndm 2025; UBND
phuong Vi Khé bao cdo tinh hinh thyc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V@ to chirc chi dao, diéu hanh

- Trong Quy III nam 2025, UBND phudng d3 ban hanh Ké hoach sé 09/KH-
UBND ngay 31/7/2025 vé cong tic CCHC 6 thang cubi nam; Ké hoach kiém tra
CCHC nim 2025; Ké hoach tuyén truyén CCHC 6 thang cudi nim. Cac vin ban
dugc ban hanh kip thoi, ding tham quyén, dam bao dinh hudng, 1a co so dé cac
phong, ban, don vi truc thudc trién khai thuc hién.

- UBND phudng da t6 chirc cac hoi nghi giao ban dinh ky, két hop 1ong ghép
noi dung CCHC vdi cong tac chuyén mon cua timg phong, ban. Qua do, kip thoi
quan triét cac myc ti€u, nhiém vu cai cach, ddng thoi yéu cau timg don vi bao cdo
tién do trién khai va giai phap thao g& kho khan.

- UBND phuong duy tri tiép cong dan dinh ky voi nhan dan, doanh nghiép.
Trong Quy III, di t6 chirc cac budi lam viée tryc tiép tai Trung tdm Phyc vy Hanh
chinh cong dé ling nghe, giai dap vuong mic lién quan dén thu tuc hanh chinh,
nhét 13 cac tha tuc dat dai, ho tich, chinh sich xa hoi. Cac phan anh, kién nghi
duoc tiép thu, xir 1y kip thoi, khong dé phat sinh birc xtc kéo dai.

2. Vé ké hoach CCHC

- Thuc hién huéng dan cua Bo Noi vu va S& Noi vu, UBND phuong Vi Khé
dd ban hanh Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 31/7/2025 vé cai cach hanh chinh 6
thang cudi nam 2025; dong thoi chi dao cac phong, ban, don vi truc thudc xay
dung ké hoach CCHC phu hop véi chitc ning, nhiém vu duoc giao. Viéc ban
hanh ke hoach dam bao dung thoi han, bam sat dinh huéng va yéu cau trién khai
cua cap trén.

- Trong Quy III, cic co quan, don vi da trién khai déng bd cac ndi dung ké
hoach CCHC, tép trung vao 7 linh vyc trong tam: chi dao diéu hanh, cai cach thé
ché, cai cach TTHC, t6 chirc bo may, ché do cong vu, tai chinh cong, xay dung
chinh quyen dién tir va chinh quyén s0. Cac noi dung nhu chi dao diéu hanh, cai
cach thé ché, cai cach TTHC, to chuc bd may, ché do cong vuy, tai chinh cong,
chinh quyén dién to duoc trién khai déng b0, bao dam dung tién do. Ty 1¢ hd so
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TTHC giai quyét ding va trude han dat 99,81% (2.139/2.143 hd s0), khang dinh
hiéu qua thyuc thi ké hoach.

- Céac phong, ban, don vi da nghi€ém thc thuc hién nhiém vu dugc phan cong:
Phong Vian héa - Xa hoi phuong chu tri theo ddi, dén ddc, kiém tra cong tac
CCHC, tham muu ban hanh ké hoach tuyén truyén va tong hop bao cao ding han;
Vin phong HDND va UBND phudng tham muu ban hanh cac van ban vé cai
cach thé ché, theo ddi viéc thyc hién nhiém vu cta cac phong chuyén moén; Phong
Kinh té - Ha ting va Do thi phuong tham muu cong tac tai chinh cong, bd tri kinh
phi phuc vu nhiém vy CCHC; Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong phuong thuc
hién t6t co ché “mot cira, mot cira lién thong”, bao dam cong khai 100% TTHC va
hd tro nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién dich vu cong truc tuyén.

3. Vé kiém tra CCHC

- Thyc hi¢n chi dao ctia UBND tinh va S& No1 vu, UBND phuong Vi Khé da
ban hanh Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 21/8/2025 ké hoach kiém tra CCHC
nam 2025. Ké hoach tip trung vao viéc kiém tra cong tac chi dao diéu hanh, cai
cach TTHC, viéc cong khai, niém yét thu tuc hanh chinh, hoat dong cua Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong va vi¢c thuc hi¢n co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai cac phong, ban, don vi truc thudc.

- UBND phuong du kién sé& t6 chirc cac dot kiém tra vao Quy IV dé bao dam
thuc hién day dua ké hoach nam, kip thdi chan chinh han ché, nang cao hiéu qua
CCHC.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

- UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 21/8/2025 vé
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025. Ké
hoach xac dinh rd ndi dung trong tam la: tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém vu
CCHC; phé) bién quy dinh méi vé TTHC; huong dan nguoi dan st dung dich vu
cong truc tuyén va thanh toan khong dung tién mat; dong thoi phan cong trach
nhiém cho Phong Vian héa - Xa hoi phuong, Van phong HPDND va UBND
phuong, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phuong va cac don vi truc thudc
phdi hop trién khai.

- Cong tac tuyén truyén dugc trién khai bang nhiéu hinh thirc da dang: thong
tin trén hé thong loa truyén thanh phuong; dang tai tin, bai trén Trang thong tin
dién tu; treo pano, ap phich tai tru s¢ UBND va cac khu dan cu; 16ng ghép ndi
dung CCHC trong céc cudc hop to dan phd, sinh hoat doan thé. Trong quy,
phuong dé thyc hién hang chuc tin, bai va thong bao tuyén truyén, gop phan nang
cao nhan thirc, ¥ thirc chap hanh TTHC trong nhéan dan.

5. Vé tién @9, két qua thuwe hién cic nhiém vu dwoc UBND phuong, Chii
tich UBND phudng giao.

- Trong Quy III nam 2025, UBND phuong, Chu tich UBND phuong dé ban
hanh nhiéu vin ban chi dao, phan cong nhiém vy cho cac phong, ban, don vi

chuyén mén. Céc nhiém vu chu yéu tip trung vao: trién khai Ké hoach CCHC s
09/KH-UBND ngay 31/7/2025; thuc hién niém yét, cong khai 383 thu tuc hanh
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chinh tai Trung tim Phuc vu HCC; ting cudng tuyén truyén CCHC; bao dam ty 1é
gidi quyét ho so TTHC diang han va trudc han; sap x€p t6 chirc by may, tinh gian
bién ché theo 10 trinh.

- K&t qua dén thoi diém béo cdo:

+ 100% nhiém vu dugc giao trong ké hoach dd hoan thanh dang tién do (7/7
nhiém vy, dat 100%).

+ Ho so TTHC giai quyét dat ty 18 99,81% dung va trude han (2.139/2.143
hd so).

+ Khong c¢6 nhi€ém vu qué han hodc chua hoan thanh; cac nhi¢m vy thuong
xuyén, lién tuc déu dugc trien khai dong bg, bdo dam chat luong.

Nhin chung, cac nhiém vu dugc UBND phuong, Chu tich UBND phuong
giao trong Quy III déu da dugc cac don vi nghi€m tuc trién khai, dat két qua tot,
g6p phan duy tri hi¢u qué cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban.

6. Bo tri kinh phi phuc vu cong tic CCHC

- Trong nim béo céo, UBND phuong Vi Khé du tinh bd tri kinh phi cho
CCHC 1a 300 triéu déng dé trién khai cac nhiém vu theo ké hoach. Ngué)n kinh
phi phin bd tir ngan sach cap tinh va ngan sach cap x4, trong d6 wu tién cho cong
tac tuyén truyén, khao sat su hai long cua nguoi dan, kiém tra CCHC, t6 churc hoi
nghi, khen thuong tap thé, c4 nhan c6 thanh tich, va dau tu nang cép co sO vat
chét Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

- Pén hét Quy III nam 2025, phuong di str dung mot phan kinh phi phuc vu
cac nhi¢ém vu trong tam: in an tai liéu, pano, ap phich tuyén truyén; td chuc hoi
nghi quan triét, so két; bao dam hoat dong thuong xuyén cia Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC TAI CO QUAN, PON VI
1. V@ cdi cach thé ché

a) Xy dung va ban hanh cac van ban quy pham phap luat cia HDND va
UBND cap xa

Trong Quy III nam 2025, UBND phuong Vi Khé khong ban hanh van ban
quy pham phap luat moi. Tuy nhién, quy trinh xay dung, soan thao va ban hanh
van ban tiép tuc dugc quan triét va chuan bi theo dung quy dinh cua Luat Ban
hanh vén ban quy pham phap luét va cac van ban huong dan. Cac dy thao vin ban
déu dugc dam bao yéu cau vé tinh hop hién, hop phap, ddng bd va phu hop voi
tinh hinh thuc té tai dia phuong trude khi trinh HDND, UBND xem xét.

b) Két qua t6 chtrc thi hanh phéap luat va theo ddi, thi hanh phap luat

UBND phuong da trién khai cac vin ban chi dao cua Trung wong, tinh vé
cong tac t6 chtrc thi hanh phap luat. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat
tiép tuc duoc thuc hién 10ng ghép tai cac cudc hop t6 dan phd, cac hoi nghi cia
phudng, gop phan nang cao ¥ thirc chap hanh phép luat cua can bo, cong chirc va
nhan dan. Trong Quy III chua phat sinh truong hop vi pham phai xir 1y hodc kién
nghi xtr 1y sau kiém tra.
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¢) Ra soat vin ban quy pham phép luit cia HDND va UBND cap xa

Theo ké hoach, UBND phuong dinh ky ra soat hé thong van ban quy pham
phap luat nham bao dam tinh thdng nhat, ddng bd. Tuy nhién, trong Quy I11/2025,
s6 lidu cho thiy chua phat sinh hoat dong ra soat van ban QPPL mdi va ciing
khong c6 van ban can kién nghi xtr Iy sau ra soat. Viéc chuan bi ké hoach ra soat
tiép theo di dugc dua vao chuong trinh cong tac ciia Quy IV, dam bao kip thoi
phat hién, khic phuc nhitng diém chdong chéo, bat cap (néu co) trong hé théng vin
ban do HDND, UBND phuong ban hanh.

d) T churc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac vin ban quy pham phap
luat tai HDND va UBND cap xa

- Trong Quy III nam 2025, HDND va UBND phuong Vi Khé khong ban
hanh van ban quy pham phap luat mai, do do khong phat sinh thém s6 luong van
ban phai trién khai thuc hién.

- Trong ky béo céo Quy III, phudng chua tién hanh dot kiém tra nao ddi véi
viéc thuc hién van ban QPPL tai cadc phong, ban, don vi. Viéc kiém tra s& duoc
trién khai vao Quy IV dé bao dam danh gid day du tinh hinh thuc thi vin ban
QPPL, kip thoi phat hién va chan chinh nhitng han ché, bét cép trong qua trinh ap
dung phép luat.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC)
a) Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC

- Trién khai thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ddm bdao tuan thu
chit ché theo huéng dan cia UBND tinh, quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém so4t thii tuc hanh chinh va Nghi dinh
s6 92/2017/ND-CP ngay 7/8/2017 cua Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot sd diéu
ctia cac Nghi dinh lién quan dén Kiém soat thi tuc hanh chinh. Kip thoi phat hién
cac van dé bat cap, khong phu hop cua TTHC, bao céo, dé xuat co quan c6 tham
quyén sira doi, bo sung, cat giam.

b) Téng hop, cap nhat sé luong TTHC thudc thdm quyén gidi quyét cia
UBND cap xa:

Tong s6 TTHC: 383. Trong d6 380 TTHC cép xi va 03 TTHC lién thong.

¢) Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

- Tinh hinh t6 chuc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap xa (Co s& vat chat, trang thi€t bi, phan mém Ung dung, nhan su, co ché phoi
hop, ché do ho tro cho cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong).

+ Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong (Trung tam) dugc thanh lap theo Nghi
quyét s6 02/NQ-HPND ngay 01/7/2025 ctia Hoi dong nhan dan phuong Vi Khé.
Cung v6i d6, UBND phudng dd ban hanh Quyét dinh sé 57/QD-UBND ngay
17/07/2025 ban hanh Quy dinh chirc nang nhiém vu, quyén han cia Trung tdm
PVHCC; Quyét dinh sé 63/QD-UBND ngay 19/07/2025 ban hanh Quy ché tb
chtrc va hoat dong cua Trung tam.
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+ Trung tdm di x4y dung, ban hanh va cong khai ddy du tai Trung tdm: Noi
quy, Quy ché 1am viéc; Quy ché phdi hop véi cac co quan, don vi; BO quy tic
giao tiép Umg xir co ban cua céng chic, vién chic, nguoi lao dong lam viée tai
Trung tam.

+ Pau tu, trang bi diy du cac trang thiét bi phuc vu tlep nhén giai quyét
TTHC nhu: may tinh, may in, may scan, may photo, may lay sb ty dong, man
hinh hién thi sé tht tu...; may tinh phuc vu t6 chuc, ca nhan tra ctru thong tin, thu
tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét TTHC; thiét bj phuc vu s6 hoa ho so, tai
ligu, khu vyc cho cong dan, chir ky ) cong vu phuc vu tiép nhan, giai quyét
TTHC, hé thong camera giam sat....

+ Can b9, cong churc thuc hién nhiém vu tai Trung tdm dam bao df?ly du cac
tiéu chuén trach nhiém cua nguoi lam viéc tai bo phan mdt cwra: Co6 thdm nién
cong tac toi thiéu 02 nam trong nganh, linh vyc duoc phan cong theo déi, co trinh
do chuyén moén phu hop, dap ung yéu cau vi tri viéc lam ddi véi can bd, cong
chue, vién chirc; Co pham chit, dao dirc tét, tinh than trach nhiém cao trong thi
hanh nhiém vu dugc giao; Co6 tdc phong, thai do giao tlep, cu xu lich su, hoa nha,
c&i m&, than thién, chuin muc, dang quy ché van hoa cong so; Tao diéu kién
thuan lgi cho t6 churc, ca nhan thyc hién thi tuc hanh chinh; Huéng dan to chuc,
ca nhan thyuc hién thu tuc hanh chinh day du, rd rang, chinh xac; truong hop phai
yéu cau stra doi, bd sung hd so chi duoc yéu cau stra d6i, bo sung mot lan; Tiép
nhan, s6 hoa, giai quyét hodc chuyén hd so, theo doi viée giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chuc, ca nhan theo quy dinh; cip nhat ho so di tiép nhan vao phan
mém quan 1y va cip ma sd hd so thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ca nhan; Chu
dong tham muu, dé xudt sang kién cai tién viéc giai quyét tha tuc hanh chinh; kip
thoi phat hién, kién nghi véi co quan, nguoi c6 thim quyén dé sira d6i, bod sung,
thay d6i hodc hay bo, bdi bo cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh trai phap luat,
khong kha thi hoac khong phu hop véi tinh hinh thuc té cta bo, nganh, dia
phuong...

- Két qua thyc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

+ 100% s6 ho so, gidy to giai quyét TTHC da dugc sO hoa dau vao. Giai
doan dau thang 772025, do phan mém giai quyét TTHC truc tuyen con nhiéu bat
cap nén ty 18 s6 hoa két qua giai quyét TTHC con thap. Dén nay, két qua giai
quyét TTHC da dugce s6 hoa 100%.

- Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cép xA.

+ Tong s6 ho so tiép nhan: 2.182 hd so.

+ Tong s6 hd so da giai quyet 2.143 hd so. Tong sO ho so da giai quyet
truée han va dung han: 2.139 ho so, dat ty 16 99, 81%. Tong s6 ho so da giai quyét
nhung qua han: 04 ho so, dat ty 16 0,19%. Toéng sé hd so chua giai quyét (trong
han): 26 hd so

+ Tong 6 hd so ndp truc tuyén 1a: 1.801 hd so, dat ty 16 84,04% (Ty 1¢ thap
do h¢ thong dich vu cong giai quyét thu tuc hanh chinh trong thang 7/2025 hoat
dong chua 6n dinh).
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ot Téng sd hé so thanh toan phi, 18 phi truc tuyén qua Cong dich vu cong
Quoc gia: 1542 ho so.

- Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC.

- Dén nay, UBND phuong Vi Khé khong nhén dugc bat ky théng tin phan
anh, kién nghi nao ctia nguoi dan, t6 chue lién quan dén quy dinh TTHC.

- Két qua thyc hién viéc danh gia chit lugng giai quyét TTHC.

- Chat luong giai quyét TTHC duoc thé hién bang mic d6 hai long cua
ngudi dan, to chuc khi dén giai quyét TTHC tai Trung tim Phyc vu Hanh chinh
cong. Chinh vi vay can bo, cong chic cia UBND phudng déu nang cao tinh than
trach nhiém trong thi hanh nhiém vu; C6 tac phong, thai d6 giao tiép, cu xtr lich
su, hoa nhd, c6i mé, than thién, chuan muc, dang quy ché van hoa cong s&; Tao
diéu kién thuén lgi cho t6 chirc, ca nhan thyc hién tha tuc hanh chinh; Hudng dan
td chire, ca nhan thyuc hién tha tuc hanh chinh déy du, ro rang, chinh x4c, mang lai
su hai 1ong cho ngudi dan, to chirc khi dén thuc hién TTHC.

3. Cii cach to chirc by may

a) Néu ro tinh hinh t6 chirc thuc hién cac quy dinh vé ra soat, hoan thién cac
quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu t6 chic cia UBND
cép xa

UBND phuong Vi Khé da thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé t6 chirc bo
may theo Nghi dinh s 150/2025/ND-CP va hudng dan cua cap trén. Trong Quy
[T ndm 2025, phuong da t1en hanh ra soat, bo sung, hoan thién cac quy dinh ve
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc ciia cac phong chuyén mon,
dam bao ro rang, khong chdéng chéo, phu hop véi md hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap.

b) Két qua ra soat, Sép xép, td chuc lai cac co quan, td chirc hanh chinh va
don vi su nghi¢p cong lap truc thudc.

Dén thoi diém bao cdo, viée sip xép cac phong chuyén mén co ban dap ung
day du tiéu chi cua Chinh phu. Trén dia ban phuong ¢6 12 don vi sy nghiép cong
lap (chu yéu trong linh vyc gido duc), da duoc kién toan, phan cong nhiém vu cu
theé, bao dam hoat dong hiéu qua. Cong tac sip xép gan vai tinh gon bd may va
nang cao hi¢u qua phuc vu nguoi dan.

¢) Panh gia vé tinh hinh quan 1y, str dung bién ché cong chirc, vién chuc cia
UBND cap xa.

Trong nam 2025, phuong dugce giao 45 bién cl}é' cong chuc, hi¢n c6 44 cong
chtrc ¢6 mat, gidm 01 cong chirc do giai quyét ché do tinh gian theo Nghi dinh
178/2024/ND-CP.

Ngoai ra, phuong ky hop dong lao dong véi 01 _truong hop dé hd trg cong

tac chuyén mon. £)01 voi don vi sy nghi¢p cong lap, téng sd bién ché dugc giao 1a
403 ngudi, thuc té co6 360 nguoi 1am viée, con thiéu so v6i bién ché duoc giao.
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Viéc quan 1y, sir dung bién ché dugc thuc hién ding quy dinh, khong c6 tinh trang
vuot chi ti€u hay bo tri sai chuyén mon.

d) Danh gia két qua thyc hién cac quy dinh vé phan cdp quan 1y nha nudc
giita cac cAp chinh quyén:

- UBND phuong dé nghiém tac trién khai cac quy dinh phéan cap, dic biét
trong linh vuc quan ly dat dai, ho tich, chimg thuc va giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén. Viéc phan cip gitp cac co quan, don vi chu dong, kip
thoi giai quyét cong viéc cho ngudi dan.

- Trong Quy I11/2025, chua phat sinh dot kiém tra dinh ky riéng vé noi dung
phén céap. Tuy nhién, UBND phuong van 10ng ghep ndi dung nay trong cong tac
theo do1, don doc, bao dam cac phong, ban thuc hién ding quy dinh.

4. Cai cach ché do cong vu

a) Viéc xay dyng va phé duyét co cdu cong chuc, vién chirc theo vi tri viéc
lam, trong d6 néu rd két qua co ciu cong chirc, vién chirc dugc phé duyét va mirc
d6 thuc hién co cu cong chuc trén thuc té cia UBND cép x4.

DPén Quy 111/2025, UBND phuong Vi Khé da dugc phé duyét Bé an vi tri
viéc 1am cho 04 co quan, td chirc hanh chinh va 12 don vi su nghiép cong 1ap truc
thudc. Viéc sép Xép, bo tri cong chtrc, vién chire theo vi tri viéc lam co ban phu
hop voi1 chic nang, nhi€ém vu dugc giao. Thuc té trién khai van con mét sb vi tri
thiéu nhan lyc so voi co cau duge phé duyét, dic biét tai cac don vi su nghiép
gido duc.

b) Két qua thuc hién tuyén dung cong chirc, vién chuc (thi tuyén, xét tuyén)

Trong Quy 1112025, UBND phuong khong thyc hién tuyén dung méi cong
chtrc, vién chure (thi tuyén hoac xét tuyén)

c) Két qua thyc hi¢n bo nhiém, dé bat cong chirc, vién churc

Trong ky bao cdo, phudng khong phat sinh cac truong hop bd nhiém, dé bat
cong chire, vién chirc mdi. Cong tac bd nhi€ém dugc chuan b1 gan véi ra soat, danh
gid can by dé thuc hién trong thoi gian tdi, bdo dam theo dung quy trinh, tiéu
chuan.

d) Két qua thuc hién thi ning ngach cong chirc, thang hang vién chirc va thi
tuyén canh tranh dé bo nhiém vao cac chirc danh lanh dao tai cadc co quan, don vi

~ Trong Quy III/2025, chua phat sinh ky thi nang ngach, thang hang hodc thi
tuyén canh tranh bd nhiém lanh dao tai cac co quan, don vi.

d) Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bg, cong chur,
vién chtrc; viée thuc hién quy ché vin hoa cong so, quy tic (mg xtr cta can b,
cong chuec, vién chirc

Can bo, cong chire, vién chirc cua phuong chap hanh nghiém tic quy ché vin
hoa cong so va quy tic ing xur. Trong Quy III, khong c6 trudng hop nao bi xtr Iy
ky luat (ca vé Pang va chinh quyén). Tac phong, 1& 16i 1am viéc ngay cang nén
nép, thai do phuc vu nhan dan c6 chuyén bién tich cuc.
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e) Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chic

Trong Quy III, UBND phuong da cu can bg, cong chirc tham gia cac 16p tap
huén, boi dudng vé chuyén moén, nghiép vy, k¥ néng so theo ké hoach dao tao cta
tinh. Viéc dao tao, boi dudng gép phan nang cao ning luc chuyén mén va y thic
phuc vu nhan dan cho déi ngii.

g) Tinh hinh ban hanh va két qua thuc hién cac co ché, chinh sach thu hut
nguodi cd tai nang vao lam vi¢e tai cac co quan nha nudc & dia phuong.

Viéc thu hit can bo, cong chirc, vién chic van thuc hién theo cac quy dinh
chung cua Trung wong va cua tinh.

5. Cai cach tai chinh cong
- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach:

+ Tién do, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach dugc
giao: Trong Quy I11/2025, UBND phuong da thyc hién thu ngan sach theo ding
du toan dugc giao, dat tién do dé ra, bao dam ngué)n luc cho chi thuong xuyén va
cac nhiém vu CCHC.

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan von dau tu cong: Céac du an dau tu
cong trén dia ban dugc trién khai theo ké hoach.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong: Cong tic quan
1y, str dung tai san cong tai cac co quan, don vi truc thugéc UBND phuong dugc
thuc hién cong khai, minh bach, dung quy dinh ctia Luat Quan ly, st dung tai san
cong. Trong ky bao cdo, khong phat sinh tinh trang that thoat, ling phi tai san
cong. Viéc kiém ke, cap nhat s6 liéu tai san cong dugc duy tri thuong xuyén, phuc
vu cong tac quan ly.

- Két qua thyc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong 1ap:
Trén dia ban phuong c6 12 don vi sy nghiép cong lap (chu yéu trong linh vuc
gido duc). Cac don vi nay dang thuc hién co ché ty chu tai chinh theo quy dinh,
chu yéu & do Nha nudc bao dam chi thudng xuyén. Trong Quy I11/2025, cac don
vi d3 trién khai ding ké hoach, dam béo can d6i thu — chi, khong phat sinh ng
dong.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Viéc xay dung, ban hanh, thuc hién va mirc d6 hoan thanh ké hoach ung
dung coéng nghé thong tin tai UBND cip xa: UBND phuong da trién khai thuc
hién K& hoach chuyén doi sé theo chi dao ctia UBND tinh, gin véi thuc hién D&
an 06. Trong Quy III, phuong bao ddm ung dung cong nghé thong tin trong quan
ly, diéu hanh; 100% vin ban hanh chinh ndi bd duge xir 1y trén moi truong dién
tir va ky s6 chuyén dung.

- Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat: Hé thong ha ting cong nghé
thong tin tai phuong duoc duy tri, ning cip phuc vu hoat dong cua Trung tam
Phuc vu HCC. Céc thiét bi phuc vu hoi nghi truc tuyen hé théng quan ly van ban
dién tir, may tinh va mang ndi bd dugc khai thac 6n dinh, dap timg yéu cau xtr 1y
cong viéc.
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- Két qua xay dung, phat trién cac hé thdng nén tang: Phuong da hoan thanh
két ndi, lién thong hé thong quan 1y vin ban, diéu hanh véi cap trén; 100% vin
ban di, dén duoc xur 1y hoan toan dudi dang dién tir (trir van ban mat). H¢ thong
iOffice va cac nén tang dung chung dugc trién khai ddng b, bao dam thong sudt.

- Két qua xay dung, phéj[ trién dit lidu: Céc dit liéu co ban vé hd S0 TTHC,
cép bd, cong chirc, ho tich, dat dai... dugc s6 hoa va quan ly trén hé thong phan
mém cua tinh. Viéc qép nhat dir liéu dugc thuc hién thuong xuyén, bao dam
“Dung - Bu - Sach - Song”.

- Két qua xay dung, phat trién cac ung dung, dich vu n61 bo: UBND phuong
da ap dung phan mém quan 1y vin ban, phan mém mot ctra dién tr va hé thong
quan ly bao cao. Ty 1¢ su dung van ban dién tu cua dia phuong dat 100%. Hoat
dong diéu hanh cia UBND phuong duoc rit ngan thoi gian xir 1y, minh bach, tiét
kiém chi phi.

- Két qua xdy dung, phat trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép: Phuong duy tri trang thong tin dién tir, he thong phan anh kién nghi truc
tuyén, dong thoi hd trg ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén tai Trung tam
Phuc vu HCVC. Trong Quy 111, ty 1¢ qlch vu cong truc tuyer} c6 phat sinh ho so dat
100%, vé&1 tong cong 31 thu tuc c6 ho so phat sinh truc tuyén.

- Két qua xay dung, phat trién d6 thi thong minh: Phuong ting budc trién
khai cac ndi dung gan voi xay dung do thi thong minh theo hudng dan cua tinh,
tap trung vao sd hoa hod so, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, va tng
dung CNTT trong cong tdc quan ly, giam sat.

- Két qua cung cép dich vu cong tryc tuyén:

+ Ty 1& hd so tryc tuyén toan trinh va mot phan déu dat 100%.

+ Téng sb6 ho so DVQTT toan trinh duoc tiép nhan va xu ly: 1.100 ho so,
trong d6 100% nop tryc tuyéen.

ot Téng s6 hd so DVCTT mot phz‘in: 701 hd so, trong d6 100% ndp truc
tuyén.

+ Ty 1& TTHC tich hop thanh toan truc tuyén dat 85,76% (1.542/1.798
TTHC c6 phat sinh nghia vu tai chinh).

7. UBND cép xa thong ké so liéu lién quan dén cac nhiém vu CCHC ciia
co quan, dom vi theo Phu luc IV dinh kém.

- Céng tac chi dao, diéu hanh:
+ S vian ban chi dao CCHC d3 ban hanh: 4 vin ban.

+ Tong s6 nhiém vu trong Ké hoach CCHC phudng (s6 09/KH-UBND ngay
31/7/2025): 07 nhiém vu, da hoan thanh 100% (7/7).

+ 86 cudc d6i thoai voi nhan dan, doanh nghiép: 01 (duy tri tiép cong dan
dinh ky).

- Cai cach thé ché:
+ Téng s vin ban QPPL ban hanh trong Quy I1I: 0 vin ban.
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+ 86 vin ban da ra soat, kién nghi xir 1y: 0 vin ban.
- Cai cach thu tuc hanh chinh:
+ Téng sb tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét: 383 TTHC.
+ Ty 18 TTHC tiép nhan, tra két qua tai B6 phan Mot ctra: 100%.

+ Tong s6 ho so di giai quyét: 2.143 ho so, trong d6 2.139 ho so diung va
trude han (99,81%).

+ S6 phan anh, kién nghi vé TTHC tiép nhan va xir 1y: 0.

- Cai cach to chirc bo may:

+Sb lugng don vi sy nghi¢p cong lap: 12 don vi.

+ Bién ché cong chirc duoc giao: 45 nguoi, c6 mit: 44 ngudi; tinh gian: 01
nguoi.

+ Bién ché su nghiép duogc giao: 403 ngudi, cd mit: 360 ngudi.

- Cai cach ché do cong vu:

+S6 co quan hanh chinh da dugc phé duy¢t vi tri vi¢c lam: 04 co quan; don
vi sy nghiép: 12 don vi.

+ S6 cong chirc, vién chire tuyén dung méi: 0.

+S6 can bo, cong chtrc, vién chuc bi ky luat: 0.

- Cai cach tai chinh cong:

+ Cong tac quan ly, Qiéu hanh thu chi ngan sach, giai ngan von dau tu cong
thuc hién theo ké hoach; so0 liéu cu thé s€ bao cdo tai phan tai chinh — ngan sach.

- Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé:

+ Ty 1 van ban di, dén duoc xir Iy dudi dang dién tir: 100%.

ot Tong sé dich vu cong truc tu\yén c6 phét sinh ho so: 31 thu tyc; trong do:

Ho so tryc tuyén toan trinh: 1.100 h6 so (100% ndp truc tuyén); HO so tryc tuyén
mot phan: 701 ho so (100% nop truc tuyeén).

+ Ty 186 TTHC c6 tich hop thanh toan truc tuyén: 85,76% (1.542/1.798
TTHC).

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

- UBND phuong di ban hanh kip thoi Ké hoach CCHC s6 09/KH-UBND
ngay 31/7/2025, phan cong rd trach nhiém cho cac phong, ban, don vi, bao dam
bam sat hudéng dan ciia B Noi vu, S& No1 vu va phu hop thuc tién dia phuong.

- sz‘m bd 07/07 nhi€ém vu trong ,Ké hoach CCHC 6 thang cudi nam 2025 da
duoc trién khai va hoan thanh dung tién dg, dat ty 1€ 100%.

- Cong té(; chi dao, diéu hanh duoc chu trong; viéc td churc giao bar}, tiép
cong dan va doi thoai voi nhan dan, doanh nghiép giup kip thoi giai quyét kho
khan, vudng mac phat sinh.
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- Thu tyc hanh chinh dugc cong khai, minh bach; tong s6 2.143 hd so TTHC
duoc giai quyét trong Quy III, trong d6 2.139 ho so (99,81%) dung va trude han,
thé hién su chuyén bién rd nét trong phuc vu nhan dan.

- Hoat dong cua Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong di vao nén nép, bao
dam 100% TTHC duoc tiép nhan, tra két qua qua co ché “mot ctra, mot cira lién
thong”.

- Cong tac cai cach t6 chitc bd may dugc duy tri On dinh, thuc hién tinh gian
bién ché theo dung 10 trinh (gidm 01 cong chic trong ky); ddi ngii can bd, cong
chuc, vién chuc co ban dap ung yéu cau nhi¢m vu.

- Ky luat, ky cuong hanh chinh dugc gitr viing; trong ky khong phat sinh
trurong hop bi ky luat.

- Chinh quyén dién tir, chinh quyén s dat nhiéu két qua ndi bat: 100% van
ban di, dén duoc xir ly dudi dang dién tur va ky s6; Dich vu cong tryc tuyén duoc
trién khai hi¢u qua: 1.100 hd so toan trinh va 701 hd so mot phan déu duoc nop
trye tuyén (dat 100%); Ty 1& thu tuc hanh chinh c6 tich hop thanh toan truc tuyén
dat 85,76%.

- Cong tac tuyén truyén CCHC duoc trién khai da dang, thong qua h¢ théng
truyén thanh, pano, ap phich va cac budi sinh hoat to dan phd, gop phan nang cao
nhén thirc ciia ngudi dan veé cai cadch hanh chinh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Cong tac khao sat sy hai 1ong cta nguoi dan, to chirc chua thyc hién trong
Quy III (s6 liéu bang 0), do d6 chua c6 co s dir liéu phan anh day dt muc do hai
long, chua lugng hoa dugc tdc dong thuc tien ctia cai cach hanh chinh.

- Co s& vat chit va nhan luc tai mot sb don vi su nghiép cong 1ap chua dap
mg du yéu cau: S6 ngudi lam viée tai cac don vi sy nghiép 1a 360/403 bién ché
dugc giao, con thiéu so véi quy dinh. Tinh trang nay gay 4p luc cong viéc, nhat 1a
trong linh vuc gido duc, dich vu cong cong.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin con phu thude nhiéu vao nén tang chung cta
tinh, phuong chua c6 nhiéu Gmg dung, giai phap riéng dé nang cao hiéu qua quan
tri ndi bg. Mot s6 can bo, cong chirc con han ché k¥ ning sb, anh huong dén chat
lugng trién khai chinh quyén sb.

- Nguyén nhan chu yéu:

+ Kinh phi danh cho mot s6 hoat dong (khao sat su hai 10ng, nang cp co s
vat chat cong nghé thong tin) chua bo tri du, dan dén vi€e trién khai con cham.
+ Nhan thire va trach nhiém ciua mot sé bo phan, ca nhin trong trién khai

nhiém vu CCHC chua that sy dong déu; cong tac tu kiém tra, giam sat noi bo
chua thuong xuyén.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Ting cuwdng cong tac chi dao, didu hanh

- Tiép tuc quan triét, trién khai déng b0 cac van ban chi dao cua Trung uong,
tinh, thanh phé vé CCHC.

- Thuc hi¢n nghiém ché do thong tin, bdo cdo dinh ky va dot xuat; dam béo
tién do va chat luong bao cao gui cap trén.

2. Piy manh cong tac kiém tra, giam sat
- T6 chite thuc hién Ké hoach kiém tra CCHC nam 2025 trong Quy IV.

- Kip thoi xu 1y, chin chinh cac ton tai, han ché trong thuc hi¢n nhiém vu
CCHC.

3. Néng cao chit lwong céi cach thi tuc hanh chinh

- Tang cuong ra soat, cip nhat, cong khai TTHC; kién quyét cat giam cac thi
tuc ruom ra, gay phién ha.

- Nang cao hiéu qua co ché “mdt cira, mot ctra lién thong”; phén déu 100%
ho so TTHC duogc giai quyét ding va trudce han.

4. Tiép tuc kién toan, tinh gon té chirc b may
- Sap xép, phan céng nhiém vu rd rang gitra cac phong, ban chuyén mén.

- B4 tri, str dung bién ché cong chirc, vién chirc hop 1y; khic phuc tinh trang
thiéu nhan lyc tai cac don vi su nghiép cong lap, dac biét trong linh vuc gido duc.

5. Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh
- Tiép tuc duy tri thuc hién quy ché vin hoa cong so, quy tic (mg xr.

- Nang cao tinh than trdch nhi¢m, thai d0 phuc vu nhan dan ctia ddi ngili can
bd, cong chuc, vién chuec.

6. PAy manh dao tao, bdi dwdng va ing dung cong nghé thong tin

- Ctr can b, cong chirc tham gia day du cac 16p tap hudn, bdi dudng k§ ning
s0, k¥ nang chuyén mon theo ké hoach cua tinh.

- Tang cuong Umg dung cong ngh¢ thong tin, mo rong cung cap dich vu cong
tryc tuyén; phan dau 100% dich vu cong du diéu kién déu duoc cung cap truc
tuyén toan trinh.

7. XAy dung va phat trién chinh quyén sd, d6 thi thong minh

- Tich hop, lién thong dit li¢u gitra cac co quan, don vi; tiép tuc s6 hoa ho so,
tai st dung két qua so6 hoa.

- Khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép tham gia str dung dich vu cong truc
tuyén, thanh todn khong dung tién mat.

8. Tiang cuong cong tic tuyén truyén, khao sat sy hai long

- Pay manh tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc phong phu, phu hop
vOi1 tirng nhom doi tugng.
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- T6 chuc khao sat, 1dy ¥ kién nguoi dan, to chirc vé muc d¢ hai long dbi vai
su phuc vu ctia co quan hanh chinh, Iam co s& cai thién chat luong phuc vu.
V. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Uy ban nhan dan tinh

- Tiép tuc quan tdm, chi dao sat sao cong tac CCHC tai cp x4; ting cudng
tap huan, huéng dan chuyén mon vé kiém tra CCHC, ra soat VBQPPL, cai cach
cong vu va chuyén doi so.

- Hd tro bd sung kinh phi, trang thiét bi cong ngh¢ thong tin dé nang cap ha
tang phuc vu chinh quyén dién tir, nhat 1a h¢ thong tai Trung tdm Phuc vu HCC.

- Cung cép thém cac phan mém nghi¢p vu dong bo, lién thong dir liéu giira
cac co quan, don vi; ¢6 co ché bao tri, nang cap dinh ky.

2. Cac s6, nganh lién quan

- Béy manh tich hop, lién thong dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu
cong Quoc gia; md rong danh muc TTHC c¢6 thanh toan truc tuyén.

- Tang cuong ph01 hop, chia s¢ dir liéu chuyén nganh (tu phap, dat dai, bao
hiém, y té, gido duc) dé tao thuén loi trong giai quyét TTHC cép xA.

Trén day la bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy III,
phuong hudng nhiém vu Quy IV nam 2025; UBND phuong Vi Khé tran trong
bao céo./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
i I{“I}Illlfé:rrl;nt;mc Dang uy phuong; KT, CHU TICH
- Thuong tI'l:IC HDND phuong; , O CHU TICH

- Lanh dao UBND;

- Céc phong, ban chuyén mon;

- Trung tdm Phuc vu HCC phuong;
- Luu: VT, VHXH.
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