UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG THANH NAM Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 49/Qb-UBND Thanh Nam, ngay 08 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiép cong din
tai Tru sé tiép cong dan phwong Thanh Nam

UY BAN NHAN DAN PHUONG THANH NAM

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong niam 2025;

Can cvr Ludt Khiéu nai nam 2011;

Can cwr Luat T6 cdo nam 2018;

Can cir Ludt Tiép cong dan niam 2013,

Can cir Nghi quyét sé 76/2025/UBTVQHI6 cia Uy ban Thuong vu Quoc
héi vé viéc sdp xép don vi hanh chinh nam 2025; Nghi quyét sé 1674/NQO-
UBTVQHI5 ciia Uy ban Thuong vu Quéc héi vé sdp xép don vi hanh chinh cdp
xd tinh Ninh Binh 2025;

Can cu Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong ddn;

Can cir Nghi dinh 141/2025 ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii quy dinh vé phdn
dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh viee quan 1y nha nuée
cua Thanh tra chinh phu,

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Can cwr Thong tw 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra Chinh phu
hudng dan thiee hién mét so quy dinh thudc linh viee quan 1y nha nuée ciia Thanh tra
Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phwong 02 cdp;

Theo dé nghi ciia Van phong HDND-UBND phuong Thanh Nam tai vin bdn sé
02/VP-TCD ngay 08/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiép céng dan tai Tru
S¢ tiép cong dan phirong Thanh Nam.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop tiép cong dan tai
Tru so tiép cong dan phudng Thanh Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND phuong, Thu truong cac phong,
ban, nganh cua phuong, cac td chuc, don vi, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
PHUONG THANH NAM Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Thanh Nam, ngay 08 thang 7 nam 2025

QUY CHE
Phéi hop tiép cong din tai Tru sé tiép cong dan phwong Thanh Nam
(Kém theo Quyét dinh sé 49/0D-UBND ngay 08/7/2025
ciia Uy ban nhdn ddn phwong Thanh Nam)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi va d6i twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, phuong thirc va trach nhiém phdi
hop gitta Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phudng véi Van phong
Pang uy, Uy ban kiém tra Pang uy, cac phong, cic co quan, don vi ¢6 lién quan dén
viéc tiép cong dan, phuc vu cong tac tiép cong dan cua Lanh dao Pang uy, Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan phuong tai Tru so tiép cong dan phudng.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Moi hoat dong phéi hop thuc hién nhiém vu tiép cong dan phai tuan thu ding
chu truong, chinh sach ciia Bang, phap luat ctia Nha nudc.

2. Hoat dong phdi hop gitra Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
phuong voi Vian phong Pang ty, Uy ban kiém tra Pang uy, cac phong, cac co quan,
don vi c6 lién quan dén viée tiép cong dan dya trén co sé chirc nang, nhi¢m vy, quyén
han da dugc phap luat quy dinh.

3. Céac co quan, don vi lién quan cé trach nhiém phdi hop véi cac to chirc, ca
nhan c6 tham quyén trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; cung cap
thong tin tai li€u co lién quan dén viéc khiéu nai, td céo theo yéu cau cla co quan, t6
chtic c6 tham quyén. Viéc cung cip, trao d6i thong tin vé tiép cong dan, khiéu nai, to
cdo phai kip thoi, dang thoi gian, bdo dam tuan tha dung quy dinh ctia phap luat, dap
g yéu cau cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctiia cong dan.

Piéu 3. Noi dung phdi hop

1. Tuyén truyén, hudng dan va to chirc viéc thuc hién phap luat va cac quy dinh
vé tiép cong dan, khiéu nai, tb céo.

2. Cung cép, trao doi thong tin, xay dung chuong trinh, ké hoach cho viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho Lanh dao Pang uy, Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan phuong. Tong hop, bao céo tinh hinh vé két qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo trén dia ban phuong.



3. Tong két, so két rut kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, td céo.

Pi¢u 4. Phwong thirc phdi hop

1. Cung cip, trao d6i thong tin vé tinh hinh tiép cong dan, khiéu nai, to cao, phan
anh, kién nghi cua cong dan; thuc hién cic yéu cdu cia co quan c6 thim quyén va
chuan bj tdt viéc phuc vu cho co quan, td chire, nguoi co tham quyén trong viéc tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Tham gia tiép cong dan, trao doi cung cap tai lidu dé giai quyét khiéu nai, t6
céo cta cong dan ma nodi dung c6 lién quan dén linh vic nganh, co sé minh quan 1y.

3. Phéi hop, huéng dan, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai,
td céo; tham muu giai quyét kip thoi cac vu viéce vé khiéu nai, t6 cdo thudc tham
quyén, ngan chan, xt 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat.

4. Phéi hop phuc vu cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo ctia cong dan.

5. Thyc hién cac phuong thire phdi hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tru sé tiép cong dan phuong

1. Try s6 tiép cong dan dinh ky ctia Uy ban nhin dan phuong dit tai tru so
bang uy phuong, dia chi duong Pham Ngii Lao, phuong Thanh Nam, tinh Ninh Binh
(Try so Trung tam phat trién ha tang va tu van dau tu khu cong nghiép tinh Nam DBinh ci)
do Van phong HDND va UBND phuong phoi hop voi Van phong Dang uy quan ly;
¢ nhiém vu t6 chirc phuc vu Dang uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong
tiép cong dan dinh ky hang tuan; Vian phong HDND va UBND phuong tao moi diéu
kién thuén loi cho céng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy
dinh cua phap luat.

2. Van phong HDND va UBND phuong thyuc hién tiép cong dan thuong xuyén
tai Phong tiép cong dan thudc Tru s¢ Uy ban nhan dan phuong, dia chi s6 322 duong
My X4, phuong Thanh Nam, tinh Ninh Binh (try s6 UBND phuong My X4 cii).

Piéu 6. Thoi gian tiép cong din

1. Lanh dao Péang iy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong cung tiép
cong dan theo lich dinh ky mdi tudn 01 ngdy vao th 5. Lich tiép cong dan dugc niém
yét cong khai tai Try so tiép cong dan theo lich tiép cong dan duoc thong bao bang
van ban, niém yét tai Tru so Tiép cong dan va dang tai trén Cong thong tin dién tur
phuong.

2. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phudng phdi hop véi Van
phong Pang uy cung cac don vi ¢6 lién quan tham muu chudn bj nhiing tai liéu lién
quan dén cac noi dung vu viéc kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dé phuc vu Lanh dao
phuong truc tiép tiép cong dan dinh ky theo lich hodc dot xuat.



3. Vian phong HDND va UBND phuong thuc hién tiép cong dan thudng xuyén
vao nhitng ngay lam viéc trong tuan.

Pi¢u 7. Thanh phan tham gia tiép cong dan

1. Lanh dao Vin phong Pang uy, Uy ban kiém tra Pang uy, 1anh dao Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin dan phudng c6 trach nhiém t6 chic diéu hanh
phuc vu cho viéc tiép cong dan ctua Lanh dao phudng.

2. Thu truong cac don vi Phong Kinh té, Ha t?mg & D06 thi, Phong Van hoa - xa hoi,
Trung tAm phuc vu hanh chinh cong va cac co quan ¢6 li€n quan ¢6 trach nhi€ém phuc vu
viéc tiép cong dan ctia Linh dao Pang uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
phuong.

3. Khi can thiét UBND phudng yéu cau To trudng To dan phd, trudng thon tham
gia phuc vu viéc tiép cong dan cua Lanh dao UBND phuong.

Piéu 8. Ché d¢ giao ban, bio cao

Ché d6 giao ban, bao cdo dugc thuc hién hang quy, 6 thang, 9 thang, cd nam hoac
dot xuat. Lanh dao Vin phong Pang uy, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan phuong, Phong Kinh té, Ha tﬁng & D06 thi, Phong Van hoa - xa hoi, Trung tam
phuc vu hanh chinh cong va cac co quan c6 lién quan du hop giao ban theo gidy moi
ctia Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong.

Chwong I11
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG CONG TAC PHOI HQP

Piéu 9. Trach nhiém ciia Vin phong Pang iy

Vin phong Pang ty c6 trach nhiém cir can bo thudng xuyén tiép cong dan trong
tat ca cac ngdy lam viéc cing Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
phuong theo quy dinh tai diéu 13, Luét tiép cong dan va thuc hién cac cong viée sau:

1. Kip thoi nim bat phan anh, kién nghi ctia cong dan; bao cdo nhitng van dé cap
thiét ctia cong dan khi c6 yéu cau duoc gip Lanh dao Pang uy dé lanh dao Pang uy
sap xép bd tri ngudi co tham quyén tiép cong dan khi can thiét.

2. Chuan bi h6 so, tai liéu va cac diéu kién can thiét dé phuc vu Lanh dao Pang
liy tiép cong dan dinh ky theo lich hodc dot xuat.

3. Thong bao két qua tiép cong dan hodc co vin ban tra 10i cong dan cham nhat
sau 10 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép cong dan cua lanh dao dé cac co quan, to chic,
don vi, ca nhan ¢ lién quan biét, thuc hién.

Pi¢u 10. Trach nhiém ciia Vin phong Hgi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan phuong:

1. Phu trach quan 1y Tru sé tiép cong dan phudng.

2. Tham muu cho Uy ban nhan dan phudng Ban hanh ndi quy tiép cong dan va
mot s6 vin ban khac ¢ lién quan dén cong tac tiép cong dan.



3. Bao cdo kip thdi yéu cau cua cong dan duoc gip Chu tich Uy ban nhan dan
phudng dé Chu tich Uy ban nhan dan phuong quyét dinh.

4. Thong bao két qua tiép cong dan cua Lanh dao Uy ban nhan dan phuong tai
budi tiép cong dan cham nhét sau 10 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép cong dan dé co
quan, t6 chure, don vi, ca nhan c¢6 lién quan biét, thuc hién.

5. Duy tri mbi quan hé vdi cac co quan phéi hop vé thuc hién nhiém vu duoc
phan cong. Phdi hop chit ché trong viéc cung cap, trao ddi thong tin, kinh nghiém
chuyén mén nghiép vu dé bao dam thyc hién tot cong tac tiép cong dan.

6. Tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngdy lam viéc trong tuan, huéng din
cong dan thuc hién quyén va nghia vu ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phép luat. Tiép nhén cac don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh thudc thim quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong. Lam dau mdi xu 1y
don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi khong thudc thim quyén giai quyét cia
Chu tich UBND phuong ding thoi han luat dinh va dang phap luat.

2. Phéi hop chit ché v6i Van phong Dang ty, Uy ban kiém tra Pang uy va cac co
quan, don vi c6 lién quan chuan bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, ho so, tai liéu,
cac diéu kién can thiét dé Lanh dao bang uy, Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan
phuong tiép cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

3. Bao dam diéu kién vat chat can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan, phéi
hop céc co quan chirc ning, Cong an phudng bao dam an ninh, trat tu tai Tru so tiép
cong dan.

4, Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, td cdo dong ngudi, phuc tap, yéu cau co quan nha
nude co lién quan phdi hop giai quyét.

5. Pon ddc, nhic nhd cac co quan, to chirc, cd nhan co trach nhiém thuc hién
nghiém tac két luan, chi dao ctia ngudi ¢ tham quyén khi tiép cong dan.

6. Pinh ky hang thang thong bao cho Van phong Dang ty, Uy ban kiém tra Pang
uy vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta cong dan.

7. Phdi hop véi co quan Cong an kip thoi xir Iy nhimg nguoi ¢6 hanh vi gy rdi
trat tu, vi pham Noi quy Tru sé tiép cong dan va cé hanh vi vi pham phap luat.

Piéu 11. Trach nhiém cia Uy ban kiém tra Pang uy

Uy ban kiém tra Dang uy c6 trach nhiém cir can bo thudng xuyén tiép cong dan
trong tat ca cac ngdy lam viéc cung Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan
dan phuong theo quy dinh tai diéu 13 Lut tiép cong dan, phdi hop chit ché véi can
bd cua Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan phuong dé trao doi thong
tin vé tinh hinh t6 cdo c6 lién quan dén cong tac phong chéng tham nhiing; tham gia
tiép cong dan, tiép nhan nhitng don thu t6 cdo vé hanh vi tham nhiing dé bao cao cip
c6 tham quyén chi dao xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 13. Trach nhi¢m ciia Cong an phuong



Truéng Cong an phudng xay dung phuong an cu thé chi dao, bd tri luc lrong 1am
nhiém vu bao dam trt ty, an toan vao cac ngdy tiép cong dan dinh ky theo lich hoic
dot xuit cia Lanh dao phuong tai Tru s& tiép cong dan; cac ngay tiép cong dan
thudng xuyén khi c¢6 yéu cau ctia Vin phong HDND va UBND phuong; ¢ bién phap
xtr 1y kip thoi nhimg ngudi vi pham phép luat, vi pham noi quy tiép cong dan, gy rdi
trat tuy, xac pham danh dyu, nhan phém can bo tiép dan, xam pham tai san ctia Nha
nudc, tap thé, c4 nhan.

Pi¢u 14. Trach nhiém ciia Thi trwéng cac phong, ban, nganh va cac don vi
khac

1. Thu trudng cac phong, ban, nganh va cac don vi ¢6 lién quan c6 trach nhiém
tham gia hodc ctr ngudi c6 thim quyén tham gia phuc vu tiép cong dan cho Lanh dao
Dang iy, Hoi d6ng nhan dan phuong va Uy ban nhan dan phuong khi cé yéu cau cia
Uy ban nhan dan phuong.

2. Can bd dugce ctr tham gia tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan phai chuan bj
dﬁy du ho so, tai liéu, ndi dung thudc linh vuc quan 1y cua co quan, don vi minh dé
tham muu cho Lanh dao phudng tiép cong dan c6 hiéu qua.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém cia cic co quan don vi ¢6 lién quan

Vin phong Pang ty, Uy ban kiém tra Pang iy, Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan phuong, phong Kinh té, Ha tang & D6 thi, phong Vian héa — xa hoi,
Trung tim phuc vu hanh chinh céng va cac co quan, don vi, ca nhan tham gia tiép
cong dan, phuc vu cong tac tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan phuong cé trach
nhiém trién khai, thuc hién Quy ché nay.

Pi¢u 16. Sira d6i, bé sung Quy ché

Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu phat sinh nhitng kho khin, vudng mic
hodc c¢6 nhitng diém khong phu hop, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan phuong ciing cic co quan, don vi lién quan kip thoi trao ddi, xem xét tong hop dé
trinh Uy ban nhan dan phuong stra doi, bd sung cho phu hop./.
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