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NGHI QUYET

Vé viéc ban hanh Quy ché tlep cong dan cia Thaong truc Hoi dong nhan dan
va dai biéu Hoi ddng nhan dan phudng Thanh Nam khéa 1, nhiém ky 2021- 2026

THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN PHUONG THANH NAM
KHOA I, NHIEM KY 2021- 2026

' Céin cir Lugt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025,
Cain cir Ludt Tiép cdng dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Cén cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;
Cin cir Ludt Té cdo ngay 12 théng 6 nam 2018;
Can cir Nghi quyét sé 759/2014/UBTVOH]I3, ngay 15/5/2014 cua Uv ban

Thurong vu Ouoc hoi khda XIII quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép céng dan clig cdc
co quan ctia Quoc hji, Hpi dong nhdn ddn va dai biéu Hpi dong nhén dén cdc cap;

Thuc hién Quy ché sé 01/0C-TTHDND-UBND-UB MTTO ngay .../7/2025
vé phdi hop céng tac giita Thuong truc Hoi déng nhan dan, Uy ban nhdn dan va
Ban Thueong truc Uy ban Mt trgn T6 quoc Viét Nam phuong Thanh Nam, nhiém

ky 2021- 2026,

Xet de nghz cua Chdnh Vin phong Hoi don,q nhén dan va Uy ban nhén dan
phudng; ¥ kién ciia cde thanh vién Thuong truc Hoi dong nhan déan phuomg Thanh Nam.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Nghj quyét ndy Quy ché tiép cong dan ciia Thudng
trye HDND va dai biéu HDND phudmg Thanh Nam khéa I, nhiém ky 2021- 2026.

Pidu 2. Nghi quyét nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

: Piéu 3. Thuong trie Hoi dong nhan dan phuong, cic Ban cia Hoi dong
-nhén dén phuong, dai biéu Hoi ddng nhéan dén phuong, Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhin din phudng, thi trudng cdc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nhan:

- Nhur diéu 3;

- Thudmg tryc HPND tinh (b/c),

- Thudmg triyc Pang Gy (b/c);

- Lanh dao UBND phudng;

- TT UBMTTQVN phuong;

- Céc co quan, ban, nganh, doan thé phudng;

- VP Dang ty; ; Hoang Quan
- Luu: VT. £Q B
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QUY CHE
Tiép cong din ciia Thwong true Hoi ddng nhin dan
va dai bi¢u Hdi dong nhén din phu(rng Thanh Nam nhiém ky 2021- 2026
(Ban hanh kém theo Nghi quyét so 4//NQ-TTHDND ngay » 7/7/2025
ctia Thirong triec Hoi dong nhdn dén phirong Thanh Nam)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan
phudng va tai dia phuong noi dai biéu {mg cir; viée tiép nhén, phén loai, xtr ly don,
thu khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta co quan, td chirc, ca nhan giri dén

Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong; viéc don dbc
kiém tra, gidm sat giai quyét don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh ciia céng dan.

Diu 2. Muc dich tiép cong din

1. Tang cudng mdi quan hé gitra Nhan dan véi Hoi dong nhén dan, T huong
truc Hoi dong nhén dan, cic Ban cia Hoi ddng nhén dén, TH dai biéu Hoi dong
nhan dén va dai biéu H6i dong nhan dan phudng.

2. Huéng dan, gitp d& cong dan thuc hién quyén khleu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh dung quy dinh phép luat, gop phén tuyén truyén, phd bién phap luat
va Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dan phudng.

3. Kip thoi klen nghi g1a1 quyet nhiing vuéng mic, birc xtc cla cong din
trong viéc giai quyét tranh chép, khiéu nai, t& céo va phan 4nh, kién nghi clia cng
dan trén dia ban phuong.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Pdm bao cdng khai, d4n chu, kip thoi; thi tuc don glan, thuan ti€n; khach
quan, binh dang, gitt bi mét va bao dam an toan cho ngudi té céo cling nhur khong
phén biét dbi xtr trong khi tiép cong dan.

2. Tén trong, tao diéu kién cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phéap luét.

Didu 4. Trach nhiém tiép cong din va t§ chirc viée tiép cong dan.

1. Thudng tryc Hoi ddng nhén dan, dai biéu Hoi dong nhén dan phudng c6
trach nhiém tiép cong dén dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh.

Thuong truc Héi dong nhén dén phuong c6 trdch nhigm t6 chirc dé dai biéu
H6i dong nhan dan phudng tiép cong dan.



2. Viin phong HDND- UBND tham muru xdy dyng ké hoach tiép cong dan
dinh ky hang thang ctia Thuong tryc HDND; sip xép lich tiép cong déan cua dai
biéu Hoi dong nhan dan phudng hang quy va thong bdo cho dai biéu biét; D& nghi
dal dién céc co quan, to chirc, ¢4 nhén co lién quan tai dja phuomg cung tham dy
tiép cong din dé tiép nhan, xir ly nhing véin dé lién quan khi cin thiét.

3. bé nghi Uy ban nhén din phudng phéi hep véi Thuong tryc HDND
phudong dé Té dai bidu Hoi dong nhan din tinh ng cir tai phudng cung tham gia
tlep cong dén hang quy theo yéu ciu cia Thudng tree HDND tinh.

Chuong 11
HOAT DONG TIEP CONG DAN
Pitu 5. Pia diém tiép cong din
1. Thudng truc HDND phudng tiép cong dan tai Tru so tiép cong dén cla
phudng dit tai tru s ciia Pang iy, HDND, UBMTTQ phudng.

2. Pai biéu HDND phudng thuc hién viéc tiép cong dan tai try s& tiép cong
dan cua UBND phuong.

Diéu 6. Lich tiép cong din

Lich tiép cong dan coa Thuong tryc HOND phuong dugce théng bao bang

vin bén, niém yét cong khai tai Tru s& tiép cong dan phudng va ding tai trén cong
thong tin dién tir phuong.

Didu 7. Tiép cong dan ciia Thudong truc HDND phudng

Tlep dinh ky: Thuong tryc HDND phudng tlep cong dan dinh ky mdi
thang mét lan. Thanh phén tham dy tiép cong dan gom: Pai dién Thudng truc
HPND (Chu tich hodc Phé Chu tich hodc Truéng, Phé Ban HDND); Léanh dao
UBND phuodng va dai di¢n Vin phong HDND- UBND phuong. Truong hop can
thlet, moi dai dién céc co quan, don vi, dia phwong cung tham dy tiép cong dan dé
tiép nhén, xir Iy nhimg vén d c6 lién quan

2. Tiép thudng xuyén: Thuong tryc HDND phudng giao cho Véan phong
HDND- UBND phuong tiép cong dan thudng xuyén tai tru s& tiép cong dan cia
phuong; txep nhén va béo céo cho Thudng truc HDND phuong nhing y kién, kién
nghi, khiéu nai, t céo, phan anh cia cong dan lién quan dén chirc ning, nhiém vu
cua HDND phuong.

3. Tiép dot x’ue"at: Thudng truc HDND phudng hoic cé thé ty quyén cho Pho
Chii tich HDND tiép cong dan dot xudt tai tru s& tiép cong dan clia phuong dé tiép
thu ¥ kién, nguyén vong, kién nghj ctia cong dén trong céc truong hop sau:

- Vu vige gay git, phire tap, c6 nhidu ngudi tham gla, lién quan den trach

nhiém cua nhiéu co quan, té chirc, don vi hoic y kién ctia cdc co quan, td chir,
don vi con khéc nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét klp thoi c6 thé gay ra hiu qua nghiém
trong hodic c6 thé din dén hiy hoai tai san clia nha nude, cla tap thé, xAm hai dén
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tinh mang, tai san cua nhén déin, anh hudng dén tinh hinh an ninh, chinh tri, trat tu,
an toan x4 hoi ctia dja phuong.
4. Vin phon HDND- UBND phucmg c6 trich nhiém lam diu méi lién hé,

thong bao, moi phoi th vne;c tlep cong dan cta Thucmg truc HDND va UBND
phudng; theo ddi, don doc két qua thyc hién két luin céc phién tiép cong dan,

Ditu 8. Tiép cong din ciia dai biéu HDND phudng

Pai biéu HDND phudng tiép cong dan tai tru s& tiép cong dan ctia UBND
phudng theo sy b tri cia Chi tich HDND phudng.

Pidu 9. Trich nhiém cia dai biéu HPND phuwong khi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dén, dai biéu HPND phuong phai bao dam trang phuc chinh
t&, deo thé cng chirc, vién chirc (néu ¢6) hogc phit hiéu HDND phuong theo quy
dinh.

2. Yéu cau ngudi den khiéu nai, t§ céo, kién nghl, phan 4nh phai cung cap
day d ho tén, dia chi va xuét trinh giay to tuy than, giay uy quyen (neu c6); c¢6 don
thu hofic trinh bay r6 rang ndi dung khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh; cung
cép thong tin, tai liéu cAn thiét cho viéc tiép nhan, thy Iy vu viéc.

3. C6 thdi d6 ding muyc, ton trong cong dén, ling nghe tlep nhan don khiéu
nai, t6 céo, klen nghi, phan anh va ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma ngudi
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh cht trvong, dudng 16i, chinh séch, phdp ludt, ket luén, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu lyc phap luat cta co quan c6 thAm quyén; huong din ngum
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic ngudi c6 tham quyén
giai quyet

5. True t1ep xtr Iy hogc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyen XU
ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xtr Iy khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh cho c6ng dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop cAn thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chirc niing xtr ly theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 10. Bio vé an ninh, trit ty tai noi tiép cong din

Tai Tru s& tiép cong dan phuorng ¢6 cén by, chién sy Cong an lam nhiém vu
béo vé trit tu, tri an trong cdc phién tiép cong dan dot xuat yéu cau cong dan thuc
hi¢n ding Quy ché, ngin chin kip thoi cdc hanh vi gy rbi, lam mét trdt tu, an ninh
noi Try sé t1ep cong dan, Noi tiép cong dn; kién nghi v6i ngudi co thim quyen XU
Iy nguoi c6 hanh vi vi pham phap ludt tai tru s& tiép cong dan va Noi tiép cong
dan.

Piéu 11. Nhiing trudng hep tir chéi tiép cong din

Thuong trire HDND, dai biéu HDND phudng dugce quyén tir chdi tiép ngudi
dén noi tiép cong dan trong céc truong hop sau day:



1. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi méc b¢nh tim
than hofic mgt bénh khdc lam mit kha niing nhén thirc hodc khé ning diéu khién

hanh vi ctia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xuc phnm co quan, td chic, don vj, nguoi tlep
cong dan, ngudi thi hanh cong vy hofic ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép

cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, td cdo vc vy vu;c da giai quyet ding chinh sach, phéap
ludt, dugce co quan nha nude 6 thim quycn kiém tra ra sodt, thong bdo bang van
ban va da duge tiép, gidi thich, huéng din nhung vén c6 tinh khiéu nai, t cdo kéo

dai;
4. Nhimg trudmg hop khéc theo quy dinh ctia phép luit.
Pidu 12. Tiép nhén, xir Iy don khi¢u nai, t cfo, kién nghi, phin 4nh

Pon thu cta ¢4 nhén, t& chire glri dén HDND, Thudng truc HDND, dai biéu
HDND phuong qua hoat dong tiép cong dén va cac hinh thirc khéc phai kip thoi xtr
ly nhu sau:

1. Nhimg y kién, kién nghi, don thu khiéu nai, td cdo thudc thim quyén xem
xét va giai quyét ctia co quan, tb chirc, dia phuong nao thi chuyén dén co quan, td
chirc, dia phuong d6 dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cia phép luat.

2; Nhung khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh cia UBND phuong; khiéu
nai vé viéc ap dung bién phap xit 1y hanh chinh va t6 cdo co quan, tb chirc, ca nhan
vi pham phap luat trong linh vurc tr phap; vé vin hoé- thong tin, gido duc- dao tao,
thé thao, bdo chi, phat thanh, truyen hinh, quang céo, thyc hién chinh sach x& hoi
dbi véi ngudi lao dong, thanh, thiéu nién va nhi dong, ngudi c6 cong va chinh sich
wu dai; chinh sach ton gido, vé kham chira bénh, vién phi, bao hiém y té, bao hiém
xd hoi, ve dan sé va ké hoach hoé gia dinh va c4c kién nghi, khiéu nai, t6 cdo khéc
chuyen dén Ban Vin héa- Xa héi ctia HDND phudng dé xem xét va kién nghi bién
phap giai quyét véi Thuong truc HPND phuong.

3. Khiéu nai quyet dinh hanh chinh cia UBND phuorng vé quan ly kinh té,
tai chinh, ngén sach, tién t&, ngan hang, vé hoat dong san xuat kinh doanh; vé nha,
dt; vé khoa hoc cong nghé, bao vé tai nguyén moi truong; vé céc dy 4n, céc cong
trinh do HDND phuong quyét dinh chu truong dau tu, cac kién nghi, khiéu nai, t
cdo khéac thudc linh vuc kinh te, ngan sach; chuyen Ban Kinh té- Ngén sach cua
HDPND phudng xem xét va kién nghi bién phdp giai quyét véi Thudng truc HDND

phuong.

4. Thudng tryc HDND, dai biéu HDND phuong khong xem xét, chuyén
nhimg don thu t6 cdo gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, khong co chir ky true
tiép ma sao chup chit ky hodc nhimg t§ cdo di duogc cap c6 thdm quyén giai quyét,
nay t6 c4o lai nhung khéng cé chimg ctr méi.

Didu 13. Trich nhi¢m thong bio vé viée gnal quyét khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan 4nh duge chuyen dén L

1. Céc co quan, don vi, t chitc, c4 nhin khi nhén dugc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi ctia cong dan do Thuéng truc HDND va dai bidu HDND phudng chuyen
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dén c6 trdch nhiém xem xét, glan quyet theo quy dinh cua phap ludt; trong thoi han
07 ngay, ké tir ngdy ra quyét djnh giai quyét, co quan, to chic, cé nhén cé trdch
nhi¢m thong bédo cho Thuong tryc HDND, dai biéu HDND phuéng viée gii quyét
va trd 10i cho cong déin biét.

2 Trong thoi han 05 ngay lém viéc, ké tir ngdy nhan dugc thong béo két qua
giai quyet quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, Thuong tryc HDND va dai biéu HDND
phuong co trach nhi¢m théng bdo cho ngum khiéu nai, to cdo vé két qua gii quyét
khiéu nai, t6 cdo trong trudong hop ngudi d6 di c6 yéu cau trude do.

Piéu 14. Trich nhiém theo ddi, dén doc, gidm sit vige gidi quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh ciia cong din

1. Viéc gidm sét giai quyet don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi ctia cong dan
do Thudng tryc HDND, dai biéu HDND phuong chuyén dén céc co quan, td chitc,
¢4 nhdn dugc bd tri vao chuong trinh giam sat ciia Thudng tryc HDND, céc Ban va
dai biéu HPND phudng.

2. Trong trudng hop ¢ cin cir cho rang viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cta cong dan khong dung véi quy dinh cua phap ludt thi
Thudng tryc HDND va dai biéu HDND phuong ¢ quyén yéu cau thi trudng cac
phong, ban da giai quyet xem xét lai; truong hop van khong ddng ¥ voi két qua
giai quyét lai thi c6 quyén yéu cau Cha tich UBND phuong xem xét.

3. Truong hop khong dong y v6i két qua giai quyét ciia Chi tich UBND
phuong thi Thuong true HDND va dai biéu HDND phudng béo cdo véi HDND
phuong dé thyc hién viée giam sat theo quy dinh cia phap luét.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHU'C, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 15. Ngudi ditng diu phong ban, nganh, cic co' quan, don vi ¢6 lién
quan

1. Thu truong céc co quan, to chirc noi dai biéu HDND cong tic ¢6 trach
nhiém tao diéu kién dé dai biéu HDND phuong c6 thoi gian tiép cong dan, tiép
nhan, xit ly, theo doi viéc g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi ctia cong dan.

2. Nguoi dung dau phong ban, nganh, cdc co quan, don vi ¢4 lién quan 6
trdch nhiém tham gia hodc cit cap pho tham gia tlep cong dan cia Thuong truc
HPND, dai biéu HDND phudng khi ¢ yéu cau; tong hop, bdo cao day du, chinh
xé4c va kip thoi cung cép ho so tai lidu lién quan dén viée khiéu nai, to cho, kién
nghi, phén 4nh khi Thudng trec HDND, dai biéu HDND phudng yéu cau.

3. Khi tlep cong dén, ngudi dung ddu co quan, t6 chirc, don vi hodic ngum
duge uy quyén phai ¢4 y kién tra 10i vé giai quyet vu viéc cia cong dan cd lién
quan dén tréch nhiém ca nhan hodc co quan td chirc, don vi minh; truorng hop chua
tra 101 ngay tai budi tiép cong dén thi ¢ thé tra 10 bang véin ban va thong béo ket
qua cho cong dén, cho nguoi chu tri trong thoi han nhit dinh do nguoi chu tri tiép
cong dan yéu cau.

Piu 16. Trich nhiém ciia Cong an phudong
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B trf Iyre lugng, td chirc néim tinh hinh va phoi hqp v6i Vin phong HDND-
UBND phudng dim bao an nmh trt tyr tai Tru S@ tlcp cong dan phuomg va Noi
tlcp cong déin vao cic bum tlep cong din djt xuit hogic dinh ky néu dugce Thuong

tryrc HDND phudng yéu clu,

Pitu 17. Triach nhi¢m cdic Ban cia HDND phudng va Viin phong
HDND- UBND phudng

1. Céc Ban cia HDND phudng c6 trach nhlc;m phdi hop véi Vin phong
HDND-UBND phuomg glup Thuorng tryc HOND phudng trong viéc xem xét, xur
ly nhung don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan anh cta céng dén thudc linh
vire ¢6 lién quan theo sy phén cong cua Thudong tryc HDND phuang.

2. Vin phong HDND- UBND phuong tham muu, xdy dung ké hoach tiép
cong dan, dam bao kinh phi phuc vu Thuong trye HDND va dai biéu HPDND
phudng tiép cong dén theo quy dinh hién hanh; cung clp théng tin, tu liéu c6 lién
quan khi dugc yéu cau; gitip Thuong truc HDND phudng tdng hop tinh hinh tiép
cong dén cia Thudng truc HDND va dai biéu HDND phudng.

Tham muu Thuong truc HDND phuong hop dinh ky (06 thang mot lan) dé
nghe UBND phucmg va céc co quan lién quan bdo céo veé tinh hinh, két qua viéc
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh clia cic co quan, don vi lién quan.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 18. Thudng tree HDND phudng, cdc Ban HPND phudng, Vin phong
HPND- UBND phudng, dai bieu HDND phuong, cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban phuong trong pham vi chirc ning, nhiém vu cia minh chiu trdch
nhiém thi hanh Quy ché nay.

Didu 19. Sira ddi, b sung Quy ché

Trong qua trinh thye hién, néu phét sinh vuéng méc, Vin phong HDND-

UBND phuong tong hop, trinh Thudng truc HOND phudng xem xét chi dao bd
sung hoiic sira d6i cho phlt hgp véi tinh hinh thyc t& va quy dinh cta phap lut./.



