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XA NGHIA HUNG Doc 14p — Tw do — Hanh phuc
S6: 31 /KH-UBND Nghia Hung, ngay 27 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thwe hién Pé an “Tuyén truyén, pho bién, ning cao chit lwong
ve cung cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025,
dinh hwéng den nam 2030 trén dia ban xa Nghia Hung

Can cu Quyet dinh sb 1588/Qb-TTg ngay 17/12/2024 ctua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Bé an “Tuyén truyen pho bién, ning cao chat luong vé cung cap va st dung
hiéu qua dich vu cong truc tuyen den nam 2025, dinh hu’O’ng dén nam 2030”. UBND
xd Nghia Hung ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Dé an “Tuyén truyen pho bién,
nang cao chat lugng vé cung cap va su dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam
2025, dinh hudng dén nam 20307, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tao su chuyén bién manh mé trong nhan thtrc va hanh dong cua lanh dao co quan,
don vi nhat 1a nguoi du’ng dau, can bg, cong chire, vién chire, cac t6 chirc, doanh nghiép
va nguol dan trong viéc cung cap, sir dung c6 hi¢u qua dich vu cong tryc tuyén, gop
phan day nhanh tién trinh chuyén d6i s6 qubc gia.

Moi ngudi dan déu duoc cung cap thong tin, dugc hudng dan, hd trg, phd cap
kién thirc va ky nang su dung dich vu cong truc tuyén dé co kha nang ty st dung dich
vu cong truc tuyén mot cach thuan tién, nhanh chong, dap tmg nhu cu ca thé hoa; dong
thot tich cuc tham gia, phan hdi dé co quan nha nudc ning cao chat lugng cung cap
dich vu cong truc tuyén.

2. Yéu cau

Truyén thong dé hiéu, dé tiép can; ndi dung hudng dan can don gian hoéa, trinh
bay truc quan, dé thuc hién. Phat huy tdi da kha nang, uu thé cua céac loai hinh thong
tin, thuc hién da kénh, da nén tang trong tuyén truyén, phd bién, hudng din vé dich vu
cong truc tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyén bién thanh hanh
dong.

Hoat dong tuyén truyen phd bién phai dam bao thuc chét, tranh hinh thire; huong
to1 myc tiéu gia tang s6 lugng nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén thay vi dirng
lai & viéc pho bién thong tin.

Pam bao chit luong thong tin, chat luong hé théng thong tin cung cap dich vu
cong va chat lugng dich vu nham tao nén hiéu qua cua dich vu cong truc tuyén, tac
dong truc tlep dén sy hai long cua nguoi st dung dich vu.



2

Trong qua trinh trién khai thyc hi€n, can ting cuong cong tac phoi hop, long ghép
cac nd1 dung nhiém vu ctia cac co quan, don vi, ddm bao gan két chat ché véi cac nhiém
vu trong tam veé chuyén doi so cua xa.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu dén hét nim 2025

- 100% lanh dao, can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan nha
nuéc hing nam duoc tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé vai tro, y nghia, 1¢i ich cua
viéc cung cap va hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyen dong thoi khuyen khich
tryc tiép st dung dich vu cong truc tuyén da dugce cung cap khi c6 nhu cu thyc hién
thu tuc hanh chinh.

- 100% can bo, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong sir dung cac Hé thong thong
tin cung cap dich vu cong ciia By, nganh va cia tinh hang nam dugc dao tao, bdi dudng,
tap huan cap nhat kién thuc chuyén sau vé cong nghé so, k¥ nang so.

- 100% hé théng thong tin co so thue hién tuyén truyén, phd bién vé cung cip va
st dung dich vu cong truc tuyén phu hop vai dac thu caa dia phuong.

- 100% thanh vién cta T cong nghé sO cong déng hﬁng nam dugc bdi dudng,
tap huan nham cap nhat, nang cao kién thirc va ky nang so dé tuyén truyén, huéng dan
cho ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luét dugc cung
cap dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% nguoi dan Vé} doanh nghiép sﬁ” dung dich vy cong truc tuyén duoc dir}h
danh va xac thyc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac h¢ thong cua cac cap chinh quyén
tir trung wong dén dia phuong.

- T6i thiéu 80% hd so thu tuc hanh chinh duge xir Iy hoan toan truc tuyén.

- 50% nguoi dan truong thanh st dung dich vu cong truc tuyén.

- Téi thiéu 90% nguoi dan hai long khi str dung cac dich vu cong truc tuyén, trong
dg’) muc do he‘li IQng veé giai quyé€t cac thu tuc hanh chinh linh vyc dat dai, xay dung,
dau tu dat t01 thiéu 85%.

- 80% hoc sinh trung hoc pho thong trén dia ban xa dugc phé cap kién thire va k§

nang su dung dich vy cong truc tuyén thong qua cac hoat dong hoc tap, bdi dudng, tap
huén.

- 100% y kién dong £gop cua nguoi dan khi sir dung cac dich vu cong truc tuyén
duoc tiép thu cong khai dé cai tién chat luong dich vu cong tryc tuyén.

2. Muc tiéu dén nim 2030

- 100% co quan nha nudc, to chic cung cap dich vu cong truc tuyén lién tuc cai
tién chat lugng dé phuc vu nguodi dan tot nhat.
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- 70% nguoi dan truong thanh st dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% hoc sinh trung hoc phd thong trén dia ban xa dugc phd cap kién thice va
ky nang str dung dich vy cong truc tuyén thong qua cac hoat dong hoc tip, bdi dudng,
tap huan.

III. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN
T4p trung tuyén truyén, phd bién nhitng ndi dung chi yéu sau:

1. Buong 161, chu truong cia Bang, co ché chinh sach, cac van ban phép luat cuia
Nha nuédce, cac van ban hudng dan ctiia co quan nha nudc cac cap vé trién khai dich vu
cong tryc tuyén.

2. Vai tro, y nghia va loi ich khi sir dung dich vu cong truc tuyén. Céc quy trinh,
thoi gian xur 1y, cach thire truy cdp, st dung dich vu cong truc tuyén; cip nhit nhitng
tinh niang mai, su thay doi vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan va doanh nghiép
biét, tham gia.

3. Céc thong tin vé cac bién phap bao mat va ky nang bao dam an toan thong tin,
cac tiéu chuan, quy dinh vé bao vé dir liéu, quyén riéng tu, cac huong dan giai quyét
su ¢ thuong gap khi st dung dich vu cong truc tuyén.

4. Kinh nghiém, giai phdp nham cai tién, nang cao chét lwong cung cap dich vu
cong truc tuyén da trién khai thanh cong, c6 hiéu qua trong thyc tién. Biéu duong, t6n
vinh, khen thuong td chire, ca nhan trién khai dich vu cong truc tuyén chét luong, hi¢u
qua; nhan rdng mo hinh tdt, cach lam hay, sang kién c6 gia tri trong trién khai dich vu
cong truc tuyén.

5. Cac ndi dung khac lién quan dén nang cao nhan thrc, chit luong cung cép,
hi€u qua st dung dich vu cong truc tuyén.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tuyén truyén, pho bién, niang cao nhén thirc, pho cp kién thirc va ky ning
str dung dich vu cong truce tuyén qua cac phwong tién thong tin dai ching, truyéen
thong xa héi

a) San xudt néi dung tin bai, anh, video, clip tao xu thé,...vé dich vu cong truc
tuyén dé dang, phat trén cdc trang mang xd hoi pho bién, cdc kénh, nén tang so khac
nhau va trén Trang thong tin dién tu cua xa.

- Co quan chu tri: Trung tAm Vin hoa — thong tin va thé thao xa.

- Co quan phdi hop: Trung tim Phuc vy hanh chinh cong; cac Phong chuyén mén
thuéc UBND xa, cac co quan, don vi c6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Xdy dung, thiét ldp va duy tri hoat déng hiéu qud cdc chuyén trang, chuyén
muc trén cac phuwong tién thong tin dai chung, trang thong tin dién tw, dién dan truc



tuyén trén cdc trang mang xd hoi.
- Co quan chu tri: Phong Van hoa — xa hoi xa.

- Co quan phdi hop: Trung tim Phyc vy hanh chinh cong; cac Phong chuyén mon
thuoc UBND xa, Trung tam Van hoa — thong tin va thé thao xa.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

¢) Chia sé kinh nghi¢m trong trién khai dich vy cong truc tuyén ciia cac xd,
phuong; téng hop cdc mé hinh va gidi phdp ve cung cdp dich vu céng truc tuyen gioi
thiéu dé nhan réng cac mé hinh, gidi phdp trién khai dich vu céng truc tuyén.

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Tuyén truyen, pho blen, nang cao nhan thu’c, pho cap kién thirc va ky nang
sir dung dich vu cong true tuyén qua cic hé thong thong tin co sé

a) Tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh xa.
- Co quan chi tri: Trung tAm Vin hoa — théng tin va thé thao xa.

- Co quan phdi hop: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong; cac Phong chuyén mén

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Tuyén truyén trén cdc trang théng tin dién tir.

- Co quan chu tri: Phong Van héa — xa ho1 xa.

- Co quan phdi hop: Trung tim Phyc vy hanh chinh cong; cac Phong chuyén mén
thudc UBND x3a, Trung tam Van héa — thong tin va thé thao xa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

¢) Tuyén truyén truc quan, su dyng pa-no, dp phich, tranh bich hoa, bang tin,
bién tam 1om, cdc san phdm in dan (to roi, to gdp, danh muc (catalogue), chin dirng
(standee), sach gici thi¢u...), biéu trung nhdn dien, cac thong tin, thong diép, phong
sw, phim ngdn, video clip tuyén truyén vé dich vu cong triec tuyén tai cdc khu viee dong
dan cu, tai tru so trung tam phuc vy hanh chinh cong.

- Co quan chu tri: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Co quan Rhéi hop: cac Phong chuyén mon thuoc UBND xa, Trung tam Van hoa
— thong tin va thé thao xa.

- Thoti gian thuc hién: Thudong xuyén.

3. Tuyén truyén, pho bién’, nang cao nhan thirc, pho cip kién thirc va k¥ ning
str dung dich vu cong truc tuyen thong qua cac phuwong thirc khac



a) To churc cac hoi nghi chuyén dé hodac long ghép vao cdc hoi nghi vé chuyén
doi so cua xd dé thao ludn, chia sé kinh nghiém.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa — xa hoi xa.

- Co quan phdi hop: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, cac phong chuyén mon
thuoc UBND xa.

- Thoti gian thuc hién: Thudong xuyén.

b) Chi dao Té Pé dn 06, Té céng nghé so cong dong tich cuc tuyén truyén bang
cdach “di tung ngo, go tung nha”, huwong dan tung nguoi sw dung dich vu cong tryc
tuyen.

- Co quan chu tri: Cong an xa.

- Co quan phdi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va cac Phong chuyén
mon thugc UBND xa, Trung tdm Van hoa — thong tin va Thé thao.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

¢) Tap trung, ddy manh hoat dong tuyén truyén, pho bién ve dich vu cong truc
tuyén hirong ung Ngay Chuyen doi 56 quoc gia 10/10 hang nam. Té chire cdc cudc thi,
hoi thi truc tiép hodc triee tuyen dé tim kiém cdc gidi phdp, mé hinh, hoat déng tuyén
truyén vé dich vu cong triec tuyén sang tao, hiéu qud trong céng dong.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa — xa hoi xa.

- Co quan phdi hop: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng va cac Phong chuyén
mon thugc UBND x4, Trung tdm Van hoa — thong tin va Theé thao.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

d) Thyc hi¢n tuyén truyen phé bién, ndng cao nhdn thircc cua nguoi dan vé dich
vu cong truc tuyen va hé tro nguoi dan tiép can, thuc hign déi véi dich vu cong truc
tuyen dwoc cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia va H¢ thong thong tin giai quyet

thii tuc hanh chinh tai cdc diém phuc vu buu chinh cong cong va tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa.

- Co quan chu tri: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Co quan phdi hop: Buu dién khu vuc Nghia Hung, cac co quan, don vi ¢6 lién
quan.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

e) Biéu dwong, khen thuong cdc té chire, cd nhdn cung cdp dich vu céng truc
tuyén chat luwong, hiéu qua va thu hut dwoc sy tham gia rong rdi nhat cua nguoi dan,
doanh nghiép theo quy dinh phap ludt vé thi dua khen thuong.

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.



- Thoi gian thuc hién: Héng nam.

4. Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc, phd cip kién thirc va ky ning
st dung dich vu cong truc tuyén tai cac co s& giao duc

Bién tdp tai liéu, hudng dan vé dich vu cong tryc tuyén long ghép vao mén tin
hoc, hoat dong ngoai khéa phix hop véi I6p hoc, cap hoc (tir trung hoc co sé dén trung
hoc phé théng), bdo dam:

- Tuyén truyén, phé bién cho hoc sinh hiéu vé dich vu cong truc tuyén, biét cach
truy cap va tu st dung dich vu cong truc tuyén phu hop véi ltra tudi.

- Huéng dan hoc sinh pho bién cho nguoi than trong gia dinh truy cép, sir dung
dich vu cong truc tuyén khi can.

- Cac bién phap tuyén truyén, pho bién nhan thuc, k¥ ning sir dung dich vu cong
truc tuyén dudi cac hinh thirc truc quan, dé hiéu, sinh dong theo lira tuoi.

Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

Co quan phdi hop: Phong Vian hoa — xa hoi, Trung tim Vin hoa — thong tin va
thé thao, cac truong hoc trén dia ban xa (tur trung hoc co so dén trung hoc pho thong).

Thoi gian thyce hi¢n: Thuong xuyén.
5. Nang cao chit lwong cung cip dich vu cong true tuyén

a) Cir can bg, cong chire, vién chire truc tiép tham gia van hanh, khai thdc sie
dung hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tham gia cac khoa dao tao, boi
dwong, tap huan cdp nhat kién thiec.

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

b) Ra sodt, kzen nghi ndng cdp, thiét ké lai giao dién, trdi nghiém nguoi ding cua
hé thong gidi quyét thi tuc hanh chinh, wu tién cdac dich vu cong thiét yeéu, co nhiéu
nguoi sw dung. Ddc biét chi trong toi viéc cung cap thong tin huong dan don gian,
triec quan, dé hiéu, dé lam, giip nguwoi dan cé thé tw hiéu va tw thiee hién mot cach dé
dang, thuan tién.

- Co quan chu tri: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa.
- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

¢) Thuc hién luu kho dir licu dién tw cua cd nhan, 16 chirc trén Hé théng thong tin
giai quyeét thu tuc hanh chinh cap tinh dé lwu giir dir liéu giai quyét dich vu cong, phuc
vu chia sé, tai sur dung dir liéu trong thuc hién dich vu cong.
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- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.
- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.
- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

d) Thyc hién cdc khao sat va danh gia dinh ky bang cdc cong cu ky thudt dé do
liong sur hai long va nhu cdu cia ngueoi dan khi sie dung dich vu cong triee tuyén.

- Co quan chu tri: Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.
- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.
- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

_6. Dinh huéng ndi dung, hoat dong va xay dung, bién tap cac tai liéu tuyén
truyeén thudc pham vi cia Dé an

a) Xdy dung va bién tap tai liéu tuyén truyén sir dung chung cho cdc doi tiwong
va theo chii dé, chuyén dé phi hop voi ting nhom doi twong khdc nhau thuoc pham vi
ciia Bé dan. Chia sé rong rdi dé cdc co quan, don vi c6 thé khai thdc, sit dung chung.

- Co quan chu tri: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, cac Phong chuyén mon
thudéc UBND xa.

- Co quan phdi hop: Trung tdm Vin hoa — thong tin va Thé thao.
- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

b) Duy tri va bdo dam an toan théng tin cho hé thong leu trit, chia sé va qudang
ba cac tai liéu tuyén truyén thuoc pham vi bBé dn.

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cac Phong chuyén mon
thuoc UBND xa.

- Co quan phdi hop: Trung tim Vin héa — thong tin va Thé thao, cac co quan don
vi ¢0 lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

c) Thiét lap mang ludi cong tac vien tham gia tiép nhdn théng tin, lang nghe, phat
hién cac y kzen phan héi, cdc viebng mdc khé khan ciia nguwoi dan khi sir dung dich vu
cong triec tuyén dé xay dung cdc bién phdp théng tin, tuyén truyén hiéu qua.

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, cac Phong chuyén mon
thudéc UBND xa.

- Co quan phdi hop: cac co quan don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

d) Duy tri, vdn hanh, phat trién cdc kénh tiép nhdn phan dnh, hé tro, tr van vé
dich vu cong tryc tuyén cho nguoi dan.

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.



- Thoi gian thuc hién: Héng nam.
V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién cac nhi€ém vu cua Pé an duoc bao dam tir nguén ngan sach
nha nudc. Héng nam, can cur vao nhiém vu dugc giao trong Dé an, cac co quan, don vi
xay dung ké hoach va du toan kinh phi thuc hién, téng hop chung trong ké hoach du
toan ngan sach hang nim cta don vi trinh cap c6 thim quyén phé duyét theo quy dinh.

2. Huy dong tir cac ngudn tai tro, dong gop, xa hoi hoa cua cac td chuc, doanh
nghiép va cac nguodn von hop phap khac.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Phong chuyén mon thuoc UBND xa, Cong an xa, Trung tam Van hoa —
Thong tin va thé thao, cac co quan don vi ¢ lién quan cin cit Ké hoach nay va tinh
hinh thyc té chu dong bé tri kinh phi va to chirc thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach cua
UBND x3; chil dong tuyén truyén, phd bién cho can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi
dan vé loi ich cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén trong thuc hién thu tuc hanh
chinh.

Céc co quan, don vi bao cao két qua thuc hién vé UBND x4 (qua Trung tim phuc
vu hanh chinh cong).

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong c6 trach nhi¢m

Chfl tri, Qhé)i hop voi géc co quan, don vi lién quan tham muu UBND xa chi dao,
huong dan, trién khai Vé} kiérp tra Viép thgc hién cac nhiérr} Vu,theo Keé hoagh négy; kip
thoi phat hién vudng mac, bat cap, van dé moi phat sinh dé€ ki€n nghi sira doi, bo sung
hodc diéu chinh cho phu hop;

Tham muu cho UBND xa xay dung bao cao UBND tinh, vé két qua trién khai
thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thue hién c6 kho khin, vudng méc dia phuong kip thoi
bao cao, phan anh vé UBND x4 (qua Trung tdm phyc vu hanh chinh c6ng) d¢€ giai dap,
hudng dan cu thé./ﬁW

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thuong tryc Pang ty xa; A ;X CHfj TICH
eo AL :.‘Al 'R

- Lanh dao UBND x4; \ (dé bao cao) HU TICH
7’ 4 ‘Z,&{ *f::?_‘ .

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Trang Thong tin dién tr xa;
- Luu: VT, TTPVHCC. {/—

......
......



		2025-08-26T10:13:21+0700


		2025-08-26T10:26:19+0700


		2025-08-26T11:46:28+0700
	Đoàn Văn Tý


		2025-08-27T10:02:01+0700


		2025-08-27T10:02:01+0700


		2025-08-27T10:02:01+0700




