UBND TINH NINH BiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU DPéc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:01 /CTr-SNV Ninh Binh, ngay 27 thing 10 nam 2025
CHUONG TRINH

Phéi hop té chire khio sat do lwong sw hai long ciia ngudi dén, to chire doi voi su
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc quy mé cap tinh nam 2025

Cin ctir Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 19/7/2025 ciia UBND tinh vé cai
cach hanh chinh tinh Ninh Binh 6 thang cudi nam 2025 sau khi hop nhat 3 tinh Ha
Nam, Ninh Binh, Nam Dinh;

Can cir Quyét dinh s6 701/QD-UBND ngay 15/9/2025 ctia UBND tinh ban
hanh B§ ti€u chi ddnh gid xac dinh chi sb cai cach hanh chinh cua cac s&, ban,
nganh, UBND céc xa, phuong thudc tinh Ninh Binh;

Sau khi thong nhat véi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh, Vin phong
UBND tinh, S& Khoa hoc va Céong ngh¢, S& N§i vu ban hanh chuong trinh phoi
hop khao sat do luong su hai long cuia nguodi dan, t6 chirc doi voi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc quy mo céap tinh nam 2025, véi céc ndi dung cu thé
nhu sau:

I. CHUONG TRIiNH PIEU TRA XA HQI HQC

1. Pham vi: Trén dia ban tinh Ninh Binh.

2. Poi twong:

a) Léy y kién cua nguoi dan, nguc‘;i dai dién t6 chuc dang cu tra trén dia,bén
tinh Ninh Binh, di giao dich va nhan két qua (dﬁr hoan thanh giao dich) qcﬁa tat ca
cac thu tyc hanh chinh do co quan, don vi cung cap tur ngay 01/7/2025 dé danh gia
su phuc vu cua 14 s, ban, nganh, gobm cac so: Nong nghi¢p va Moi truong, Van
hoa - Thé th?,O, Xay dung, Tu phap, Khoa hoc va Cong nghé, Gido duc va Déo tao,
No6i vy, Y té, Cong thuong, Du lich, Tai chinh, Ban Quan 1y Khu kinh t€ va cac
khu cong nghiép tinh, Ban quan Iy Khu Pai hoc Nam Cao va Khu Céng ngh¢ cao;
Thanh tra tinh:

Riéng ddi voi Thanh tra tinh ngoai ddi twong nhu trén, thuc hién ldy v kién
thém ddi voi nguoi dan, nguoi dai dién t6 chic dang cu trd trén dia ban tinh Ninh
Binh, da lam viéc voi lanh dao, cong chic cia Thanh tra tinh tai Tru so tiép cong
dan cta tinh, v6i cac doan thanh tra, kiém tra ctia Thanh tra tinh.

b) Lay ¥ kién cta nguoi dan dang cu tri trén dia ban cac xa, phuong da giao
dich va nhan két qua (da hoan thanh giao dich) cua tat ca cac tha tuc hanh chinh do



co quan, don vi cung cép tir ngay 01/7/2025 dé danh gia su phuc vu cua 129
UBND céc xa, phuong.

3. Quy md diéu tra: Tong sb: 4.150 phiéu, trong do:

a) Léy y kién cua nguoi dan, td chirc ddi vai su phuc vu cua s¢, ban, nganh
trén dia ban tinh: 20 phiéu/don vi x 14 don vi = 280 phiéu;

b) Léy y kién cua nguoi c}én, td chirc ddi vé6i su phuc vu cua UBND,céc Xa,
phuong trén dia ban tinh: 30 phiéu/xa, phuong x 129 xa, phuong = 3.870 phiéu.

II. NOI DUNG PHOI HQP
‘e . | Coquan phéi
A n ‘A Thoi gian Co quan chu Ay K
TT Noi dung cong vi¢c thue hién tri hop/ nhz;m ket
qua
A , X 4A Tu
Lap danh sach mau diéu 27/10/2025
1 |tra chinh thic, danh sach £ S& No1 vu
mau diéu tra dy phong den
‘ 31/10/2025
., , A A x TI‘I 7 -
Gl‘am sat viéc lap mau | 53149005 Uy bap ME;lt
2 | di€u tra chinh thic va mau dén tran TO quoc S& Noi vu
di€u tra dg phong 07/11/2025 Viét Nam tinh
S& NoO1 vu Xa dq‘rg Vi phO} Sé Noi vu,
hop thuc hién diéu tra ky . . e
Xy s < 12 A 1 Trudce ngay Pon vi phoi
3 | két cac van ban tdo chirc A
A < . e 12/11/2025 hop thuc hién
dicu tra, ban giao cac diéu didu tra
kién phuc vu di€u tra
Tap huén cho diéu tra vién e S& Noi vu, ij
N N . \ Pon vi phoi A R
4 la cac nhan vién cua Bon | Trudc ngay hop thue hién ban Mat tran T6
vi phoi1 hop thyc hién dieu | 13/11/2025 P! A i quoc Vi¢t Nam
Loy diéu tra ,
tra (néu cd) tinh
5 | Dgnviphothop thue hien | s pse | o viphdi | S0 Not Ve UY,
di€u tra g1 danh sach di¢u \ .. | ban Mat tran To
tra vién dé theo ddi, giam neay hop thu:c hign qudc Viét Nam
, ’ 13/11/2025 dicu tra ,
sat tinh
Tu Pon vi phéi
Pon vi phéi hop thuc hién | 15/11/2025 P A
6 diéu tra t6 chuc diéu tra dén hq%;gg:rglen S0 Noi vy
05/12/2025
7 | Pon vi phoi hop thyc hign | Trudengdy | Ponviphoi | go Ngi vy
diéu tra cung cap danh| 09/12/2025 | hop thyc hién




o . | Co quan phéi
A A ‘A Thoi gian Co quan chu A 1A

TT NOi dung cong viéc thuc hién tri hop/ gﬂgn ket

sach nguoi dan, t0 chic da diéu tra

dién phiéu dé phuc vu

giam sat, phuc tra

T6 chire phuc tra scA'), luong

phi€u da lay y kién cua ,

q nguol ,dan,, to, chtrc. SaP Tir Uy ban Mat Pon vi phgl
khi gidm sat, Uy ban Mat N A A hop thuc hién
tran TO qudc Viét Nam 10712/2025- - tran T6 quoc diéu tra va SO

% 15/12/2025 | Viét Nam tinh e

tinh g két qua giam sat No1 vy
vé Pon vi phdi hop thuc

hién diéu tra va S& Noi vu

Pon vi phéi hop thuc hién

di,éu tra t6 chirc di€u tra lai

néu phat hién co gian lan

trong qua trinh diéu tra do

didu tra vién (16 chire, , Uy ban Mit

g |nguoi dan khong duoc| Xong trudc Pon vi phoi tran T quéc
dién phiéu, phiéu khao sat ngay hop thue hién | /5t Nam tinh
bi gid‘ mao, viéec ’than‘h 18/12/2025 diéu tra ’
toan tién tra loi phiéu diéu
tra xa hoi hoc cho ngu"O'z
ddn, nguoi c‘{’ai dién to
chuc cua diéu tra vién
khong dung, ...)

S& Noi vu va Pon vi phdi , S Noi vu,
in aix . | Xong truoc e
hop thuc hién di€u tra ky . Don vi phoi

10 |25 \ A ngay A
bién ban nghlem thu, 20/12/2025 hop thuc hién
thanh 1y hop dong di€u tra
S6 Noi vu téng hop, théng tr%]?: hﬁf)‘tc
ké, bdo cao chi s6 do| Xong trude A “

. R \ \ . NTA: Viét Nam tinh,

Il | lvong sy hai long cua ngay S& No1 vy Pon vi phéi
nguoi dan, t6 chirc quy md | 31/12/2025 PO

£ tinh hop thyc hién
cap tin dicu tra

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi t6 chure diéu tra cia Pon vi phéi hop thuc hién diéu tra, giam sat,
phuc tra va cac hoat dong khac ctia S N§1 vu phuc vu cho cudc khao sat lay tur




ngudn kinh phi chi cho cong tac cai cach hanh chinh nim 2025 da dugc UBND tinh
phan b6 cho S¢ Noi vu.

2. Kinh phi t6 chtc gidam sét, phiic tra cia Uy ban Mat tran T6 quéc Viét
Nam tinh lay tir nguon kinh phi cua co quan, don vi da dugc co quan c6 tham
quyén phan bd nam 2025.

3. Truong hop phai t6 chirc diéu tra lai do co sai sét, nham 1an, gian 1an
trong qud trinh di€u tra cua diéu tra vién, Pon vi phdi hop thuc hi¢n di€u tra chiu
trach nhi€ém vé kinh phi diéu tra lai.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Noi vu

a) La dau mbi lién lac, phdi hop véi Pon vi phdi hop thyc hién diéu tra, Uy
ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

b) Thuc hién cac nhiém vu dugce giao trong ndi dung phéi hop ciia cudce diéu tra.

¢) Chuén bi kinh phi va cic diéu kién can thiét khac dé trién khai thuc hién
diéu tra; thuc hién ché do thanh quyét toan theo quy dinh.

d) Thuc hién ché d6 bao cao két qua diéu tra x4 hoi hoc vé Bo Noi vy,
UBND tinh theo quy dinh.

2. Pon vi phéi hop thuc hién diéu tra

a) Phdi hop voi S& Noi vu trong t6 chire thuc hién cudc diéu tra quy mé cap
tinh va phoi hop thuc hién cac thu tuc thanh quyét toan kinh phi theo yéu cau cua
S& Noi vu.

b) T6 chtrc diéu tra, khao sat dam bao dang ddi tuong, ding ndi dung, khach
quan, ding thoi gian quy dinh.

¢) Cung cip danh sach diéu tra vién, danh sach két qua phat, thu phiéu dé
phuc vu cong tac giam sat, phuc tra két qua dicu tra xa hoi hoc.

d) Kip thoi bao céo tinh hinh trién khai diéu tra khao sat vé S& Noi vu dé
nam thong tin va thong nhat xir Iy nhitng van dé€ phat sinh trong di€u tra.

3. Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh

a) Phéi hop chat ché véi S& Noi vu trong chon mau diéu tra x3 hdi hoc theo
quy dinh.

b) Cir dau moi lién lac trong qua trinh t6 chure thyc hién ké hoach.

¢) T6 chuc thuc hién cac nhiém vu trong ndi dung phoi hop cia cude khao sat.

d) Thuc hién cac nhiém vu gidm sat, phuc tra két qua di€u tra xa hdi hoc cua
diéu tra vién;

e) Tong hop, xdy dung bao cdo két qua giam sat, phuc tra giri vé S& Noi vu.



4. S& Khoa hgc va Cong nghé

Phdi hop cung cap danh sach nguoi dan da giao dich va nhan két qua (da
hoan thanh giao dich) cua tat ca cac thu tuc hanh chinh do cac so, ban, nganh
UBND céc xa, phuong trén co s¢ dir liéu cia H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

5. Pé nghi S6' Vin hoa va Thé thao

Chi dao cac co quan bao chi, thong tin tuyén truyen trén dia ban tinh tdng
cuong thoi lugng, tuyén truyen sau rong dén ngudi dan vé muc dich, y nghia, ndi

dung cua vigc trién khai diéu tra xa hoi hoc do ludng sy hai long nam 2025, gop
phan dam bao két qua diéu tra xa hoi hoc khach quan, trung thuc, hiéu qua.

6. D¢ nghi Bao va Phat thanh, Truyén hinh Ninh Binh

T chire tuyén truyén vé muc dich, yéu cau, ¥ nghia, ndi dung cta viéc diéu
tra xa hoi hoc do luong su hai long nam 2025 t61 di ngti can bg, cong chire, vién
chtrc, nguoi dan va td chirc trén dia ban tinh nham bao dam két qua diéu tra xa hoi
hoc khach quan, trung thuc va dat két qua cao.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh Ninh Binh

a) Cir dau mbi lién lac trong qua trinh t6 chirc thuc hién ké hoach; phdi hop
thyc hién phuc tra dé dam bao tinh chinh xac, khach quan.

b) Phéi hop thuc hién cdc nhiém vu gidm sat, phic tra; quan tam, tao diéu
kién dé di€u tra vién thuc hién lay phi€u di€u tra, dam bdo tién do, hi¢u qua.

c¢) Chi dao Uy ban Mt trin T quéc Vi¢t Nam cac xa, phuong phéi hop véi
UBND cac xa, phuong thuc hi¢n giam sat, phic tra trong qua trinh di€u tra xa hoi
hoc do luong sy hai long nam 2025 dé dam bao tinh chinh xac, khach quan.

d) Quan tam, phéi hop voi cac co quan, don vi ¢0 lién quan trong cOng tac
thong tin, truyén thong téi cac thanh vién, hoi vién vé viée diéu tra xa hoi hoc do
luong sy hai long nam 2025.

8. bé nghi cac sé, ban, nganh, UBND cac xa, phwong

a) Phéi hop v6i So Noi vu, don vi phdi hop thuc hién diéu tra trong qua trinh
trién khai thyc hi¢n; cung cap danh sach nguoi dan, t6 chuce thude doi tuwong dicu tra
dam bao vé thoi gian, doi tugng theo van ban hudng dan ciia S& N1 vu.

b) Th@ng bao cho can b, cong chuc bié‘g noi Qung ké hoach va co trach
nhiém phoi hop voi diéu tra vién trong qua trinh 1ay phi€u khao sat.

¢) Phéi hop v6i S¢ Vian hoa va Thé thao, Bao va Phat thanh, Truyén hinh
Ninh Binh, cac co quan, don vi ¢6 lién quan tuyén truyen cho nguoi dan trén dia ban

vé muyc dich, y nghia, noi dung cua viée trlen khai diéu tra xa hoi hoc do ludng su
hai long ctia nguoi déan, to chic quy mé cap tinh nim 2025.

Sau khi 1y ¥ kién théng nhat voi cac co quan, don vi co lién quan, S& Noi
vu ban hanh Chuong trinh phoi hop t6 chirc khao sat do luong sy hai long cua
nguoi dan, t6 chic doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc quy mod



cap tinh ndm 2025. D& nghi cic co quan quan tdm phdi hop to chirc thyc hién dé
cudc khao sat do luong su hai long ctia ngudi dan, t6 chire doi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc quy mo cap tinh nam 2025 dat két qua cao./. --
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