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56: 01/2025IQD.UBND LiAm Tuyin, ngdy 28 thdng 7 ndm 2025

QTIYET DINH
Ban hinh Quy chti t6 chllc ti6p c6ng dffn tr6n tlia bhn phudng Li6m Tuydn

Cdn cdrLuQt Tii chthc chinh quyin dia'phaong tii ZZ|ZOZS/QH|S ngdy t6
thdng 6 ndm 2025;

Cdn c* LuQt Ti€p c6ng ddn s6 42/2013/QH13 ngdy 25 thdhg I I ndm 2013;

Cdn c* NShi dinh sii 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 cila Ch{nh phfi quy

dinh" chi ti€t thi hdnh m\t s6 diiu cila Luqt TiiSp c6ng ddn;

Cdn cth NShi dinh s6 141/2025/ND-CP ngdy t2 thdng 6 ndm 2025 cfia

Chinh phti quy dinh vi phdn dinh thiim quyin ctia chfnh quyin dia phwong 2 ctip

trong linh vqc qudn $ nhd nadc cila Thanh tra Chinh phil;
Cdn c* Th6ng ta s6 04/2021/TT-TTCP ngdy 01 thdng I0 ndm 2021 cfia

Tdng Thanh tra Chinh phfi quy dinh quy trinh tiiip c6ng ddn;

Cdn c* Th6ng ta sd 02/2025/TT-TTCP ngdy 25 thdng 6 ndm 2025 cfia T6ng

Thanh tia Chinh pht) hadng ddn thuc hi€n mqt ,6 quy dinh thu\c linh vryc qudn ly
nhd nadc cila Thqnh tra Chinh phil hAn quan ddn chinh quyin dla phuong 02 ciip;

Cdn cth Quyat dinh s(i |7/2025/QD-UBND ngdy 1t thdng 7 ndm 2025 ctia
UBND tinh Ninh Binh vi viQc ban hdnh Quy ch€ tii ch*c fidp c6ng ddn tr€n dla
bdn tinh Ninh Binh;

Theo di ngfti cua Chanh Vdn phdng HDNDvd WND phuong Li€m T,ryin.

Uy ban nhdn ddn ban hdnh Quy ch€ il5 ch{rc c6ng tdc fii5p c6ng ddn ffAn dia
bdn phwdng LiAm Tuyin.

Diiiu 1. Ban henh kdm theo Quy6t dinh ndy Quy chti t6 chric ti6p c6ng d6n,

tr6n dia bdn phucrng Li6m Tuydin.

Ei6u 2. QuytSt dinh ndy c6 hiQu luc thi henh tC ttr ngdy ky.
a\

Diliu 3. Chanh Vdn phdng FDND-UBI$D; c6c ccy quan, t6 chirc, crl nh6n c6
1i6n quan chfu tr6ch nhiQm thi henh quyi5t dlnh ndy./.

Noi nhQn:
- TT Eing uy, TT FIDND phudng;
- LAnh dao UBND phudng;
- Di6u 3;
- Luu: VP
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QUY CHE
T6 chfc ti6p cdng dffn tr6n dia bhn phudng Li6m Tuyiin

@an hdnh kdm theo Qrryt dinh sd 01/2025/QD-WND ngdy 28 thdng 7 ndm 2025

cila (IBND phadng Li'€m Tuyin )
Chucrng I

QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi tlidu chinh
,\,

Quy ch6 ndy quy dfnh v6 viQc ti6p.c6ng,ddn dfnh ky, dQt xu6t, thudng xuy6n
cl(ra cdc co quan, dcrn v! tqi dia di6m ti6p c6ng d6n cua UBND phulng, vd tr69h
nhiQm ph6i hqp cta cdc.ngdnh, dcrn vf, co quan, c5 nh6n trong viQc thgc hiQn ti6p
c6ng d0n tpi <lia ili6m ti6p c6ng d6n tr6n dia ban phucrng Li6m Tdy6n.

Eiiiu 2.D6i tugng 5p dgng

1. Co quan chuy6n m6n, t6 chirc henh chfnh thuQc Uj'ban nhdn ddn phulng,
c6n bQ, c6ng itrric dugc giao nhiQm vu ti6p c6ng ddn.

2. Ngudi ktitiu nqi,t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh.

3. Co guffi, tO chric, c6 nhdn c6 1i6n quan d6n c6ng tdcti€p c6ng d6n.

Di6u 3. Mgc dfch cria viQc ti6p c6ng din
1. Hu6ng ddn c6ng ddn thgc lriQn quy6n khitiu ngi, t9 c5o, ki6n nghi, phin

6nh clirng quy dinh phap luQt, g6p phdn tuy6n truyOn, ph6 bi0n ph6p luat.,,
, 2. TiAp nhfln khi6y nai, tO c6o, ki6n Trghi, phin 6nh thuQc tham .quy6n gi6i

quy6t cta ngudi dung ddu co quan dcrn vi de kip thdi xem xet, gi6i quy6t quy dinh
cua ph6p lupt.

Di6u 4. Nguy6ntilcti6p c6ng din
1. Vipc tii5p c6ng d6n ph6i dugc ti6n hdnh tpi phdng ti6p c6ng ddn cria Uy

ban nh6n ddn phucrng Li6m Tuy6n.

2. YiQc ti5p c6ng d6n phdi dim b6o khSch quan, c6ng khai, d6n chri, kfp
thdi. Tht tpc dcrn gihn, thufn ti6n, gifi bi mQt vd b6o d6m an todn cho ngudi t6 c6o
theo quy tlinh cria ph6p 1u0t; b6o d6m kh6ch quan, binh ddng, kh6ng phan biet d6i
xri trong khi ti6p c6ng d6n.

, 3. TOn trgng, tpo didu kiQn thufln loi cho c6ng d6n thrJc hi6n vi6c khitiu npi,
tO c6o, ki6n nghi, phen 5nh theo quy dfnh cira ph6p luflt.

Ei6u 5. Eia tli6m ti6p c6ng din .

Dia cli6m ti5p c6ng d6n cua phuong dqt t4i tr.u lo ldm viQc Uy ban nhdn dAn
phudng Li6p Tuy6n (TDP Ng6i Tri, phucnrg Li6m Tuy€n, tinh Ninh Binh): Ld noi ti6p
c6ng dAn d6n khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi , phttn ffi vcyi HQi dpng .nhan ddn, Uy ban
nhen ddn vd ld noi LAnh dao HEND, UBND phucrng tryc ti6p ti6p g6ng d6n trong
ntrfing truong hqp cen thitit.
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Phdng ti6p c6ps d6n ctia Uj'ban nh6n ddn phucrng phii ni6m ytit: rlcn tiOp
tgrg d6n.(ghi 99 the ngay ti6p); qgi gyytiOp c6ng ddn (ghi 16 trdch $iQ* nguli
ti6p; tuV6n, nghia vg cria ngu.oi d6n khi6u 4?i, t6 c6o); ph6i c6 dri s6 s6ch (iheo
m6u) ghi ch6p, theo d6i vi6c ti6p c6ng ddn, ti6p nhfln dryn thu theo dring quy ilinh.

Chucrng II
TO CHUC TIEP COiVC OAN

Di6u 6. Ti6p c6ng din t4i Trg s& Uf b3n nhin din phudng.

1. Ti6p cdng dAn dinh kj'

tich I/V ban nhAn d6n phucmg chrltri,ti6p c6ng d6n vdo ngdy thir ba h*g
tuan. N6u lich ti6p c6ng d6n trung vdg ngiy 16, t6t thi vigc ti6p c6ng d6n sE du-o. c thgc
hiQn vdo 

"gey 
hm viQc kh6c trong tuAn vi do Chtr tich Uy ban nhdn ddn phucmg xem

x6t quy6t dinh.

2.Ti6p c6ng d6n thudng xuy6n

VEn phdng fDlyD vd UBND phudng chri tri, phOi hqp voi cdcco quan lirm
nhiem vp thuong tryc ti6p c6ng d6n, phdn c6ng c6ng chric ti6p c6ng ddn thucrng xuy6n
vlro cdc ngay Dm viQc t4i trp sd UBND phudng,

^ -.i3. Ti6p c6ng d6n dQt xudt

Dutv. c thU. Eg" t-o1rg oic trucrng hqp qry dinh 4 khoan 3 diAu 18 Lu?t Ti6p c6ng
d6n ndm 2013 vd di6m cl khoan I di€u 12 Nshi dinhs6 64/20l4ll:tD-Cp ngdy ZAtAtzOZq

Di6u 7.Bilo vQ an ninh trgt tg t4i dia di6m ti6p c6ng din
1. c6ng an.phucrng b9,tri lgc lugng chfrc n6ng phoi trqp. b6o v6, d6m b6o an

ninh trflt tg tpi dia cli6m ti6p c69g ddn cria c5c co quan, tO chirc tr6n_dfatdn
Plrr*g: kgrg truong hop cgn thi69 gn dung c6c biQn ph6p theo thrim quydn d6 xri
l1i,vi6c lgi.dpng khi€u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phpn an! dc vi pham ph6p lupt, g6y
mAt an ninh trpt tu tpi trp s0 ti6p cdng den, dia dicm ticp cong dan.

2. CdnbQ, chitin gi khi dugc giao nhiQm vr; b6o v€ UuOi ti6p c6ng d6n ph6i co

.biQl nnap "y 
li klp thoi theo quy dinh cria ph6p 1u0t d6i voi nhirng trucrng hqp d6n

khi6u npi, t6 c5o, ki6g nghi, phan 6nh c6 hdnh vi kfch clQng g6y r5i trat tu ho6c de
dga, l5ng ma ngudi ti6p c6ng ddn, ngudi thi henh c6ng vu tr6n-g iropt clQng ii6p aa".

Chucrng III
TO CHIIC THUC HIPN

Di6u 8. Trdch nhiQm cria Vdn phdng HDND vh UBND

:_ . chri tri ph6i hgrp v6i citc co,quaf, don vi liOn"quan tham ,iou, giilp cht tfch
Uy ban nhdn ddn phulng d6n cl6c ki6m tra viQc t6 ihric tii5p cdng lan theo quy
dinh cria ph6p luQt vd q"V Ai"f, tai Quy ch6 ndy. - ---c

Di6u 9. Tr6ch nhi-6m cfia cfc co quan chuy6n m6n, t6 chric hhnh chfnh
thuQc UBND phudng '

^ ,1^. 9"? *.qP?": dg yi crla phuurg phOi frqp, tham gia day dri cdc UuOi tiep
c6ng d6n (n6u c6 lhet1h phAn); co phucrng ph6p ddn vQn kh6o, nhiQt tinh, y thric tr6cL
nhiQm ldm c6ng tdc trep c6ng dan khi c6 sy chi d4o cria Chri tich UBND pirrr*g.
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2. PhOi hqp v6i Vdn phdng HDND vd UBND thr;c hiQn trdch nhiQm trong
c6ng t5c'ti6p c6ng d6n thuQclinh v.uc chuyEn m6n phlr trdch.

3. Tham muu gi6i quy6t c5c-don thu ki6n nghf ph6n 6nh thuQc thAm quydn
UBND phucrng khi dugc 

-giao, 
phgi hqp v6i VEn phong HDND vd UBND trong

qud trinh gi6i quy6t vi th6ng b6o k6t quh gihi quy6t.

4. Ddi voi cdc kii5n nghi, ph6n 6nh cria c6ng ddn thuQc linh vgc chuy6n m6n

. dd duqc UBND phucrng giao chri tri tham muu gi6i quy6t, trong qu6 trinh thu ly' trudpg hqp c6ng aa" 45" phdng ti6p c6ng ddn dO nghi du-o. c th6ng Uao t6t quh giiti
quy6t thi Vdn phdng I DND vd UBND phu.onB mdi 16nh dqo cdc phdng, ban
chuy6n m6n dugc giao thp ly gihi quy6t t4rc tiQp tri ldi c6ng dAn.

Ei6u L0. Tr6ch nhiQm thgc hiQn Quy ch5

" Vdn phdng HDND vd UBND vd cdc co quan, dcnr ,vi, cd nhln tham gia ti€p
c6ng d6n,.phpc vp c6ng tdcti€p c6ng d0n tpi tn1s6, dfa $i€m ti6p c6ng d6n c6 trdch
nhiQm tri6n khai thlrc hiQn nghiOm tric Quy ch6 ndy. EC nghf VEn phdng Ding uy
pfrOi trqp tri6n khai ihgc Quy-chti. 

- :

Di6u 11. Srla aai, UO sung Quy ch6

Trong qu5 trinh thgc hiQn Quy chf, ntiu ph6t sinh kh6 khdh, vu6ng milc cdc
Vdn phdng HDND vd UBND chy tri ph6i hqp vbi cdc co quan dcrn vi c6 li6n.quaT
kip thli bilo c6o dd xu6t, trinh Uy bin nhdrddn phulng dti 

"em 
x6t, sta AOi, UO

sung cho phu ho,p./.
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