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PHUONG LIEM TUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 01/2025/QP-UBND Liém Tuyén, ngay 28 thdng 7 ndm 2025
QUYLET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chitc tiép cong dan trén dia ban phwong Liém Tuyén

Can cir Ludt T6 chite chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Cén cit Ludt Tiép cong ddn s6 42/2013/0H13 ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Cdn cik Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Cdan cit Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thdng 6 ndm 2025 cia
Chinh phii quy dinh vé phdn dinh tham quyezn‘cita chinh quyén dia phwong 2 cdp
trong linh vuc quan ly nha nuéce cua Thanh tra Chinh phi,

Cdan cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dén; |

Céin cik Thong tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thing 6 ndm 2025 ciia Téng
Thanh tra Chinh phii hwéng dan thwc hién mét sé quy dinh thudc linh vuc quan ly
nha nuée ciia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phirong 02 cdp;

Céin cir Quyét dinh s6 17/2025/0D-UBND ngay 11 thang 7 ndm 2025 cia
UBND tinh Ninh Binh vé viéc ban hinh Quy ché t6 chikc tiép cong dan trén dia
ban tinh Ninh Binh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HDND va UBND phu’o‘ng Liém Tuyén.

Uy ban nhén dan ban hanh Quy ché t6 chu“c cong tdc tiép céng dan trén dia
ban phuong Liém Tuyén.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché té chirc tiép cong dan,
trén dia ban phuong Liém Tuyeén.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh k& tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND; céc co quan, to chic, c4 nhan cé
lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- TT Dang uy, TT HDND phuong;
- Lanh dao UBND phuong;

- biéu 3;

- Luu: VP
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Doc lap - Tll’ do - Hanh phuc

QUY CHE
T6 chike tiép cong dan trén dia ban phwong Liém Tuyén
(Ban himh kém theo Quyét dinh s6 01/2025/QD— UBND ngay 28 thang 7 nam 2025
cua UBND phuong Liém T uyén )

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viée t1ep cong dan dinh ky, dot xuét, thudng xuyén
ciia cdc co quan, don vi tai dia diém t1ep cong dan cua UBND phu’ong, va trach
nhiém phdi hop cua cac nganh don vi, co quan, cd nhan trong vigc thuc hién tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan trén dia ban phuong Liém Tuyén.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan chuyén mén, t6 chirc hanh chinh thu¢c Uy ban nhén dan phuodng,
cén bo, cong chire duoc giao nhiém vy tiép céng dan.

2. Nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phédn anh.

3. Co quan, td chtrc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Picu 3. Muc dich ciia viée tiép cong din

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khleu nai, to céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luét, gép phéan tuyén truyén, phd blen phap luat.

2. Tiép nhéan khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyen giai
quyet cta ngudi ding déu co quan ddn vi dé kip thoi xem xét, giai quyét quy dinh
cua phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai duogc tién hanh tai phong tiép coéng dan cua Uy
ban nhan dan phuong Liém Tuyén.

2. Viée tiép cong dan phai dam bao khach quan, cong khai, dan ch, k1p
thoi. Thu tuc don gian, thun tién, gilt bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 cdo
theo quy dinh cta phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét dbi
Xt trong khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuén 1oi cho c6ng dan thyc hién viéc khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Dia diém tlep cong dan .

Dia diém tlep cong déan cua phuong dat ta1 try s6 lam viéc Uy ban nhén dén
phuong Liém Tuyen (TDP Nga1 Tri, phuong Liém Tuyen tinh Ninh Binh): La noi tiép
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan &nh véi Hoi dong nhén dan, Uy ban
nhén dan va la noi Lanh dao HDND, UBND phuong truc tiep tiép cong dan trong
nhiing trudng hop can thiét.
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Phong tiép cong dén ctia Uy ban nhan dan phudng phai niém yét: Lich tiép
cong dén (ghi cu thé ngay tiep); ndi quy tiép cong dén (ghi rd trach nhiém nguoi
tiép; quyén, nghia vu clia nguoi den khiéu nai, t6 cdo); phai c6 di so sach (theo
mau) ghi chép, theo ddi vigc tiép cdng dén, ti€p nhan don thu theo dung quy dinh.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tiép cong dan tai Tru s6 Uy ban nhan d4n phudng.

1. Tiép cong dan dinh ky "

. Chutich [:Jy ban nhén dan phuong chu tri tiép cong dan vao ngay thtr ba hang
tuan. Neéu lich ti€p cong dén tring vao ngay le, tet thi viéc tiép cong dan s& duoc thyc
hién vao ngay lam viéc khac trong tuan va do Chu tich Uy ban nhan dan phudng xem
x€t quyét dinh.

2. Tiép cong dan thuong xuyén

Van phong HDND va UBND phuong chu tri, phéi hop voi céc co quan lam
nhiém vy thuong truc tiép cong dan, phan céng cong chic tiép cong din thudng xuyén
vao cac ngay lam viéc tai try s6 UBND phuong.

3. Tiép cong dan dot xuat
Dugc thuce hién trong céc truong hop quy dinh tai khoan 3 diéu 18 Luat Tiép cong

dan nam 2013 va diém d khoan 1 diéu 12 Nghi dinh K¢ 64/2014/ND—CP ngay 26/6/2024
cua Chinh Phu v€ quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 dieu ctia Luat Tiép cong dan.
Pic¢u 7. Bio vé an ninh trat tu tai dia diém tiép cong dan

1. Coéng an phuong bé, tri lyc luong chiic ning phdi hop bao vé, ddm bao an
ninh trat tu tai dia diém tiép cong dan cua cac co quan, to chirc trén dia ban
phudng. Trong trudng hop can thiét, 4p dyng céc bién phap theo tham quyén dé xu
ly viéc loi dung khiéu nai, t0 40, ki€n nghi, phan 4nh dé vi pham phép luat, giy
mat an ninh trét ty tai tru s¢ tiép cong dén, dia diém tiep cong dan.

2. Can b, chién s khi dugc giao nhiém vy bao vé budi tiép cong dén phai ¢6
bién phap xtr ly kip thoi theo quy dinh ctia phép luat d6i voi nhiing truong hop dén
khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan 4nh c6 hanh vi kich déng gay roi trat tu hodc de
doa, lang ma ngudi ti€p cong dan, nguoi thi hanh céng vu trong hoat dong tiép dan.

Chuwong II1
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 8. Trach nhiém ciia Viin phong HDND va UBND
i Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu, gitp Chu tich
Uy ban nhan dan phuong don doc kiém tra viéc t6 chirc ti€p céng dan theo quy
dinh ctia phap lut va quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 9. Trach nhiém ciia cic co' quan chuyén mén, t6 chitc hanh chinh
thuoc UBND phudng

1. Cac co quan, don vi clia phuong phdi hop, tham gia ddy du céc budi tiép
cong dan (néu c6 thanh phan); c6 phuong phap dén van khéo, nhiét tinh, y thirc trach
nhiém lam cong tac tiép cong dan khi c6 su chi dao ctia Chu tich UBND phuong,
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Ph01 horp véi Van phong HDND va UBND thuc hién trach nhiém trong
cong tac tiép céng dan thudc linh vuc chuyén mén phu trach.

3. Tham muu giai quyet cac don thu kién nghi phén 4nh thudc thim quyén
UBND phuong khi duoc giao, ph01 hop v6i Van phong HDND va UBND trong
qua trinh giai quyét va thong bao két qua giai quyét.

4. Béi véi cac kién ngh1 phan anh cia cong dan thudc linh vyc chuyén mon
dd dugc UBND phuong giao chu tri tham muu giai quyét, trong qua trinh thu ly
truong hop cong dan dén phong tié ép cong dan dé nghl duoc théng bao két qua giai
quyéet thi Van phong HDND va UBND phuong moi lanh dao cac phong, ban
chuyén mon dugc giao thu ly giai quyét truc tiép tra 1oi cong dan.

Piéu 10. Trach nhiém thye hién Quy ché

Vin phong HDND va UBND va cac co quan, don vi, ca nhan tham gla tiép
cdng dan, phuc vu cong tac tiép cong dén tai tru s¢, dia dlem tiép cong dan co trach
nhi¢ém trién khai thyc hién nghiém tic Quy ché nay. P& nghi Van phong Pang ty
phéi hop trién khai thuc Quy ché.

Piéu 11. Sira ddi, bé sung Quy ché

Trong qué trinh thuc hién Quy ché néu phét sinh kho khan, Vu’('mg méc cac
Vian phong HDND va UBND chu tri ph01 hop véi cac co quan don vi ¢6 lién quan
kip thoi bao cdo dé xuat, trinh Uy ban nhén dan phuong dé xem xét, sira dbi, bd
sung cho phu hop./.




