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QUY£T DINH
Ban halrh Quy ch6 ti6p dan, d6i tho Bi trl.rc ti6p vai dan vi x& ip

nba’ng phan intl, kien nghi caa dan, ctia dang chi Bi thu Dang up

- Can ca Dial Ie Dang CQng san Viet Nam;

- Can cO Quy djnh 56 11-QE)i/TW, ngay 18/02/2019 caa BQ Chinh tri va tr£ch

ahem caa nguai dang daII cap try b:ong viec ti6p dan, d6i tho Bi trvc ti6p vai dan va
x& IV nhang phan intl, ki6n ngh! caa dan; .

- Can cG Quy cha lam viec caa Ban Chap h&lh Dang bO xa Hien Khgnh, nhiem
kP 2025 - 2030;

Can ca cac qtry djnh pIMp lu8t hien IQnh vd ti6p c6ng dan;

X6t d6 nghi caa Van phdng Dang try xa,

BAN THtY6NG vu DANG (Jy xX

QUYET DINH

t)i6u I. Ban hanh kam theo Quy6t djnh nay la Quy ch6 Ti6p dan, d6i thoei trvc
ti6P vai dan va xa IV nhOng ki6n ngh!, phan antI caa dan, caa ding chi Bi thu Dang
uSr

Dial 2. Van phd)ng Dang ay, cac t6 chao, don vi, ca nh&l c6 li6n quan chju
trach nhiem thi hanh Quy6t djnh nay.

Quy6t djnh c6 1lieu lvc ka tO ngay kV./.

Noi n}Ian:

-Thudng trlre Tinh u9,

• Ban Nai chinh Tinh uS',

- Ban Tuy6n giao va Dan v8n Tinh u'

- HE>ND, UBND, UBMTTQ xa,

• Cac dIe US' vi6n BCH Dang bO xa,

- cac CB tr brc thu6c; cac co quan, ban, nganh, doin tha,

- Trang th6ng tin (lien t(r caa xa,
- Luu.

T/M BAN THU'6'NG vu

Da bao cao
@

gkM£ig;

Iran Thao





Ti6p dan, di dan vi x

d6ng chi Bi thu Dang ug phan antI, ki6n nJ

pa%+C/ ngay 1 5/7/2025( KaI leo qtW\

la )caa Ba,

Ciwo'ng I

NH€NG QUy DINH CHUNG

Di&1 1. PhBm vi di iII chinh va d6i tugng gp dl.lng

Ph em vi di6u chinh: Quy ch6 nay quy djnh va nguy6n tac, hinh thac, nQi dung,

trinh tv, tha tye; trach nhiem caa Bf thu Dang ay va cac co quan, ti cHIC, ca nhan

c6 han quan trong c6ng tac ti6p dan, fBi tholi, xa 19, giai quy6t nhttng phan anh,

ki6n nghi, khi6u n4i, ta cao caa dan tpi Dang fly xa Hian Khanh.

DOI tug’ng ip dIlng: Bi thu Dang try xa Hi6n Kh£nh; can ba, c6ng chao, dIlgC

phan c6ng lam c6ng tac ti6p dan; cac ca quan, t6.chac, ca nhan c6 li6n quan; c6ng
dan, ca quan, t6 chao dan khi6u ngi, t6 cao, ki6n nghi, phan anh (sau day g9i chung

la c6ng dan).

Digu 2. Nguy6n t£c Ugp dan

I. C6ng tac tldp dan, d6i tho Pi, xa 19, giai quy6t nllang phan &lh, ki6n nghi,

khi6u npi, t6 cao phai thtrc hien kjp thai: dam bao khach quan, c6ng khai, dan cha,

dang ph£p lu§t. Trtrd'ng hgp li6n quan d6n t6 cao thi phb girl b{ mjt va dam bao an

toan cho ngadi t6 cao.

2. T6n tr9ng, lang nghe V ki&1, nguyen v9ng caa dan, teo di6u kien thu6n lqi
cho ngu di dan thtrc hi§n quy6n khi6u nei, t6 cao, ki6n ngh! theo guy djnh caa ph£p
luat

Chuo'ng ll

QUY DINH CU THE VI HOAT DONG TI£P C6NG DAN

Di6u 3. Thai gian va dja di6m, thanh phan alam gia ti6p c6ng dan

1. Thai gian

Bi thu Dang ay xa t6 chac ti6p dan djnh kV m6i thing 02 Ian vao ngay tha narn

tuan dau va Man cu6i hang th6ng; khi c6 !jch c6ng tac dOt xu£t hoic vi IV do diG
bi$, dang chi Bi thu Dang uP kh6ng th4 ti6p c6ng dan dang Ijch djnh kV thi sE th6ng
bao va ta cIVIC ti6p dan ba vao thai gian gan nhat.

Ngoai thai gian netl ken, d6ng chi Bi thu Dang u9 quy6t djnh vi§c ti6p dan det
xuat trong cac trudng hqp sau:
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- VP viec n6i cem, ph ac tpp, k60 dai, c6 nhi6u ngudi alam gia han quan d&r
trgch nhi§m caa nhigu co quan, t6 cHIC, don vi ho§c 9 ki6n cia ca quan, ta ch&c,
don vi can khac nhau.

- Vu viec c6 th8 gay ra h§u qua nghi6m trQng, anh hudng &n an nin tI chinh tri,
trat tu an toan xa hai tr6n dia ban.

Tu9 theo antI chat, n6i dung vp vi§c cp tha, d6ng chi Bi thu Dang uV quy6t djnI1
Minh phan, dja diam ti6p dan dOt xuat.

- Ljch ti6p dan djnh kV &lgc ni6m y6t c6ng khai tgi nai ti6p c6ng dan, th6ng
bio tr6n C6ng th6ng tin dien tU caa xa va cac phu'ang tien th6ng tin dpi chang caa
xa, d6ng thai c6 hinh thOc c6ng b6 c6ng khai pha tIpp da dan bi6t.

2. Dja di6m: Phdng ti6p c6ng dan caa xa t@i Trem y td }{gp Hung (ca).

3. Thanh phan t tram gia ti6p dan

1. Thanh phan tham gia ti6p c6ng dan djnh kV hang thing vai d6ng chi Bj thu

Dang uP g&n:

- Dai di6n Lanh dao UBND xa.

- Trw6'ng ban Xay dIIng Dang.

- Cha nhiem UBKT Dang uS’ xa.

- Cha tjch UBNZITTQ viet Nam xi.

- Tru6ng c6ng an xa.

- Dpi dien 15nh dgo Van ph6ng Dang uV xa

- DBi dien lanh dBO Van phdng HDND va UBND xa.

2. Trong cac trudng hqp can thi6t thi mai dei dien lanh dBO cac ca quan, dan vi

c6 li6n quan tham gia theo yau call caa ding chi Bi thu Dang uV.

Chwo'ng III
A

TIEP NHAN xu’ LY VA DON DOC KIEM TRA, GIAM SAT

VItC GIAI QUY£T DO'N THU' KHl£U NAI T6 cAo C©A C6NG DAN

Di8u 4. Hinh thac ti6p c6ng dan

1. C6ng dan d6n phan anl, ki6n IIgh i, khi6u ngi, t6 cao phai dang kV vai Van
ph6ng Dang uV.

2. Cic doin c6ng dan d6ng ngud'i dan phan hh, ki6n ngh!, khi6u ngi, t6 cao

phai ctr va dang kV ngu6'i dBi di§n tham gia bu6i ti6p c6ng dan. Sa luqng ngudi d4i

di§n t6i da kh6ng qua 5 ngudi, trud'ng hqp dic bi$ 56 ngudi dei dien do Bi thu Dang
fly quy6t djnh.
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3. Carlg dan tham gia bu6i ti6p c6ng dan c6 qtryan duqc trinh bay, trao d6i, dai

tho4i, cung cap cac th6ng tin, tai lieu va phb chAp h&lh nghi6m nai guy ti6p c6ng
dan, sy digu h&lh caa Bi thu Dang ay. Tru&rIg hqp nhigu ngudi cang khi6u npi, t6
cao, ki6n nghi, phan hrh vg met nai dung thi phai ctr ngudi dBi di@1 dg trinh bay nQi

dung khi6u nd, t6 cao, ki6n nghi, phan anh.

Di6u S. Cic trwd'ng hQ'P tir ch6i ti6p, d6i thoBi v6’i c6ng dan

1. Ngudi trong tinh trgng say do dang chat kich thich, ngudi mic b&rh tam than

ho§c m§t bOrh khac Iam mat kha nang nh§n tHro ho4c kha nang digu khi6n hanh vi
caa minh.

2. Ngu di c6 hanh vi de dpa, xac phBm co quan, t6 chao, dan vi, ngudi ti6p c6ng
dan, ngudi thi hanh c6ng vp ho4c c6 han tr vi khac vi ph gm nei quy nai ti6p c6ng
dan

3 . C6ng dan phan intl, ki6n ng tri, khiau n4i, ta cao va VP viec da giai quy6t dang

chin1:1 s&h, p trap lu§t, duqc ca quan nha nu6c c6 aim quy6n ki6m tra, ra soat, th6ng

bio bang van ban va da duqc ti6p, giai thich, huang dan nhung vin c6 tinh khi6u
nd, t6 cao k60 dai.

4. NhOng trudng hqp khac theo quy djnh caa phap lu§t.

Digu 6. Ti6p nh§n, x& ip phan antI, ki6n lrg IIi, khi6u nBi, t6 cao cia c6ng
dan

1. I<hi c6ng dan dan phan anh, ki6n ngh!, khi6u nBi, t6 cao thi ngudi ti6p c6ng

dan c6 trach nhi§m d6n ti6p, yau chl c6ng dan neu r6 hQ t6n, dja chi va cac gi£y td
tay than, gi6y ay quy8n (n6u c6). Nai dung ki6n nghi, phan anll, khi6u ngi, t6 cao

caa c6ng dan du9c trinh bay bang lai n6i ho4c bang van ban phai duqc ti6p nh8n va
ghi ch6p day da hong sG tiep c6ng dan.

2. Dai v6i phan antI, ki6n nghi, khieu n4i, t6 cao thu6c tham quyen caa Bi thu

Dang ay thi Van phdng Dang ay tham muu v6i Bi thu Dang ay ti6p nh8n d6 xem
xa, x& IV, gigi quy6t, th6ng bao k6t qua. cho ngudi phan arrb, ki6n ngh!, khi6u nBi,

t6 cao; ho§c xa 19, giai quy6t ngay d6i vai tlud'ng hqp c6 nOi dung can ca, r6 rang,
cu tha

3. Dai v6i phan hrh, ki6n nghi, khi6u nBi, ta cao li6n quan dan cac ca quan caa

cac cap kh£c nhau thi Bi thu Dang ay th brc hien nhu sau:

- Ti6p ntrgn, xa 19, giai quy6t nai dung thuQc tham quy6n; c6 van ban chi d BO,

yeu eau cac ca quan, ngudi c6 th£m quygn giai quy6t n§i dung li6n quan, bao cao

k6t qua v6i Bi thu Dang ay va th6ng bao kit qua giai quy6t cho ngueyi phan anh,
kian ngh!, khi6u n4i, ta cao.
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- Trudng hqp kh6ng thuQc pIrpm vi trach nhiem lanh deo, chi deol tham quYen

xa 19> giai quy6t thi hu6ng dan nguai phan 6nh, ki6n ngtri, khi6u nd, ta cao dan dang
ca quan, t6 chac, ngudi c6 thim quy8n d6 ngh! giai quY6t.

I)iau 7. Thai han x(r ip, gigi quy6t phan £nh, ki6n ngh!, khi4u n?i, ti cio
caa c6ng dan

I. Trong thai hpn 10 ngay lam viec, kd ta khi ti6p nh§n nai dung phan intl, ki6n
ngb!, khi6u nBi, t6 cao, Bi thu Dang fly (try quy6n cho Van phi)ng Dang ut) theIng

bao bang van ban d6n ngu?yi phan intl, ki6n ngFl!, khi6u npi, ta cao va viec ti6p nh§n
dg giai quy6t ho§c da chuy8n, chi dgo ca quan, ngurai c6 tham quy6n xa 19, giai quY6t
(n6u r6 ca quan, t6 chCrc, ngu di c6 tham quy6n gigi quy6t d6 c6ng dan bi6t).

N6u phan anl, ki6n ngFl!, khi6u nei, ta cao ph(rc t BP, thuQc tham qu)'an giai

quy6t caa nhigu ca quan, ta cHIC, dja phuo'ng can c6 th6m thai gian xem x6t, xG IV
thi thai han c6 th6 k60 dai, nhung kh6ng qua 15 ngay lam vi§c k6 t& khi ti6p nh§n

phan antI, ki6n ngFl!, khieu ngi, ta cao.

2. Trong thai h4n 7 nga)' Jam yiec, ka t& I<hi nh8n duqc phan antI, ki6n nghi,
khi6u nai, ta cao do Bf thu Dang try chuy6n hoic chi d90 gigi quyat, co quan, ta

ch(rc, ngudi c6 t trim quygn giai quy6t c6 van ban bao cao Bi thu Dang ay va th6ng
bao bang van ban cho ngudi phan anh, ki6n ngh!, khi6u nei, ti cao bi& va kat qua

ti6p nh8n d6 giai quy6t va chi doo giai quy6t.

3. Thai hBn giai quy6t phan hrh, ki6n ngFl!, khiau nBi, ta cao du:gc th\rc hi§n
theo dang quy djnh caa Dang, phil) lu8t caa Nba nu6c.

Chuo’ng IV
A

TRACH NHIEM CVA Bi THU’ DANG UY VA CAC TO CHU'C, CA NHAN
c6 LI£N QUAN TRONG C6NG TAC TI£P DAN, D61 THOAI TRVC
TI£P VA XC Lt NHtrNG PHAN ANH, KI£N NGH! C(JA C6NG DAN

Di8u 8. Tr£ch nhi€m cia Bi thu Dang fly

1. Bi thu Dang fly avc dap th\rc hien c6ng tac ti6p dan, kjp thai dai thoei v6i

c6ng dan khi can thi6t va x(r 19, giai qu)’& cac phan antI, ki6n nghi, khi6u nBi, t6 cao

caa c6ng dan theo tham quy6n.

2. Lan II d+o, chi d go, ki6m tra, giam sat, d6n d6c Bi thu cac chi b6 tr tIC thu6c
Dang ay, tha trudng cac co quan, dan vi ch6p h&lh quy djnh vg c6ng tac ti6p dan,
d6i tho gi, xO IV, giai quy6t riha'ng phan anh, ki6n ngh!, khi6u ngi, t6 cao cia c6ng
dan

3. Phan c6ng t6 chac, ca nhan cti iu trach nhiem ti6p nh&r, xO IV th6ng tin, bao

cao va theo d6i, t6ng tIgp, tham muu cho ngu6'i dang aau cip try lanh dBO, chi deo

c6ng tac ti6p dan, d6i tho gi nFC ti6p v6i c6ng dan va xa 19, giai quy6t ki6n nghi,
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phan anh, khi6u nd, ta cao caa c6ng dan tran dja ban; b6 tri dja diam) di6u klen VBt

chit, kp thu§t can thi&, thu&l !qi cho ngudi dan d6n phan antI, ki6n nghi, khi6u ngi,
ta cao

4. Chi d go cac ca quan, t6 ch(rc, ngudi c6 dram qu)'an bao dam tr§t tv, an toan
cho vi§c ti6p dan; bao v§ ngudi phan 4nh, ki6n ngh!, khieu nBi, t6 cao.

5. E)!nh kV h8ng qu9, 6 thing, 9 thing, cu6i nam hoBo det xuat Bi thu Dang try
lam vi6c vai Bi thu cac chi ba, tha tru6ng ca quan, t6 chac, don v! c6 li6n quan d6

nghe bao cao k6t qua th\rc hien nhiem VV ti6p, d6i tho4i v6'i c6ng dan, ti6p nh§n, xa
IV, giai quy6t cac phan intl, ki6n ngh!, khi6u nd, t6 cao caa c6ng dan; dang thai bao

cao k6t qua thtrc hien nhiem vp ti6p, d6i tho ei v6i c6ng dan, ti6p nh§n, x$ 19, giai
quy6t cac phan intl, ki6n nghi, khi6u npi, ta cao caa c6ng dan do cap hen gai ve theo
quy djnh.

Di6u 9. Tr£ch nhi€m d6i v6’i ta chic, ca nh6n trong c6ng tic ti6p c6ng dan

1. Trgch nhiem cia Van I)hang Dang fly

- Th6ng bao ljch ti6p c6ng dan djnh k9 va thai gian, dja diam ti6p dan cia Bi
thu Dang fly. Mai d+i dien lanh d90 cac co quan chuy6n m6n c6 li6n quan cang v6'i

Bi thu Dang fly ti6p c6ng dan, d6i tho gi va xa 19 nhang phan hh, ki6n ngh!, khi6u
nd, t6 cao caa c6ng dan; b6 tri dja diam, chuan bi ca sd v§t chat, trang thi& bi va
cac di6u kien can thi6t khac d6 ph Irc vp viec ti6p c6ng dan.

- Lam thu kV, dv thao va tnnh ki, ban hanh Th6ng bao kat lu§n caa Bi thu sau

khi k6t thac bu8i ti6p c6ng dan d6n ngudi khi6u npi, t6 cao, ki6n ngh! phan £nh va

cac ca quan, ta chac, ca nhan c6 li6n quan.

- ph& hqp v6i cac co quan li6n quan ti6p nh&r, xa 19 nhang phan &rh, ki6n

nghi, khi6u npi, t6 cao caa dan gai d6n Bi thu Dang ay; theo dai, dan dic viec giai
quy6t caa cac ca quan, ta chao, don vi, ca nhan c6 th&n quygn ddi v6i nhOng phan

hrh, ki6n nghi, khi6u nei, t6 cao do Bi thu Dang ay chuy6n d6n.

- Cha tri, ph6i hq) v6i cac co quan li6n quan tham mull gi tIP B{ thu Dang ay

lanh d go, chi dIO ki6m tra, giam sat, dan d6c c6ng tac ti6p c6ng dan, d6i thogi trlre

ti6p v6'i c6ng dan va xa 19 nhOng phan arrb, ki6n nghi, khi6u ngi, t6 cao caa c6ng

dan dai v6i cac co quan, don vi va cap ay cap du6i.

- Cha tri, ph6i hqp v6i cac co quan li6n quan tham muir gUlp Bi thu Dang try
djnh kV hang qui ho8c dat xu6t trlrc ti6p lam viec vai tha tru6ng ca quan, t6 cHIC,

don vi c6 li6n quan dg nghe bao cao k6t qua ti6p nh8n, xCr IV, giai quy6t cac phan

anh, ki6n nghi, khi6u ngi, ta cao caa c6ng dan; d6ng thai bao cao kat qua th\rc hien
nhiem vp ti6p, d6i tho@i v6i dan, ti6p nh&1, xa 19, giai quy6t cac phan hIb, ki6n nghi,

khi6u nd, t6 cao caa c6ng dan do cip tran gai vg theo quy djnh.
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2. Trgch nhiem caa cic co’ quan t tram gia ti6p c6ng dan

UBND xa, Ban Xay dttrIg Dang, UBKT Dang uP, Uy ban MTTQ, Van phi)ng,
C6ng an xa va met sa ca quan, dan vi khac c6 !ian quan.

- UBND xa phan c6ng Q1 dang chi lanh d46 UBND xa thanI gia bu6i ti6p c6ng

dan caa Bi thu Dang ay. Tha trw6'ng cac co quan: Ban Xay d\mg Dang, UBKT,
ChanEl Van phdng Dang try, Tru6'ng c6ng an xa tr tIC ti6p thanI gia cac bu6i ti6p c6ng

dan, th jlc hien nhiem VV tham mau giip Bi thu Dang ay ti6p dan djnh kV ho4c dOt

xu£t theo y6u eAu caa Bi thu Dang try. (Tru6'ng hQP thanh vi6n la cip tru 6ng cac ca
quan, don vi kh6ng th6 alam gia vi c6 IP do dQt xuat thi ca cap ph6 di thay nhung
phil duqc sv dang 9 caa Bi thu Dang fly).

- M6t s6 cac ca quan, don vi c6 li6n quan c& dpi dien lanh dgo alam gia dap,
dai thogi v6i nhan dan khi c6 sv chi aeo caa BI thu Dang fly.

- Cung cap cac th6ng tin, tai li§u vd cac vv viec c6 li6n quan; alam muir giflp
Bi thu Dang ay tra lai UTC ti6p cac n6i dung ki6n nghi, phan antI, khi6u ngi, t6 cao

caa c6ng dan thuQc llnl v tIC duqc phan c6ng, php bach tBi cac bu6i ti6p c6ng dan.

- C6ng an xa c6 tr£ch nhi§m b6 tri iwc lu9'ng dam bao an ninh tr§t ty tgi dja

diam ti6p c6ng dan khi Bi thu Dang -fly ti6p c6ng dan. X& 19 agu di c6 nhOng han}1

vi vi phom theo guy djnh caa ph£p lug.

- T6 chao thtrc hib V ki6n k6t lu§n, chi d PO cia Bi thu Dang ay va caa cap tran
d6i v6i cac nai dung thuQc Hnh vbrc duQC phan c6ng, php trgch.

Chuo’ng V

DIEU KHOAN THI HANH

Di6u iQ. Bi thu Dang try xa, cac ca quan tham gia ti6p c6ng dan tPi dja diem

adp c6ng dan, cac ca quan, ta chfrc va ca nhan c6 !i6n quan c6 trach nhiem tri6n khai
th Lrc hi§n guy ch6 nay.

I)i6u ll. Giao Vin phdng Dang fly xa cha tn, ph6i hc?p v6i cac ca quan c6 liGa

quan hu6ng din, d6n d6c, ki&n tra, giam sat vi§c thtrc bien Quy ch6 nay. Trong qua

trinh thtrc hien, n6u c6 phat sirlh can digu chinh, bd sung, Van ph6ng Dang ay bao

cao, trinh Ban Thud'ng vv xem x6t, b6 sung, chinh saa cho phi h9p./.
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s6 20-TB/DU

DANG CONG SAN VIET NAM

Hi.an Khantt, ngay 18 +lang 7 nam 2025

A

THONG BAO
Ljch tigp c6ng dan cia dang chi Bf thu Dang up xa

6 thing cu6i nim 2025

Th Irc hien Quy djnIr sa 1 1-QE)i/FW, ngay 18/02/2019 caa Ba Chinh tri va tr£ch
nhiem caa nga di dang (Mu cap ay trong viec ti6p dan, d6i tho gi tr brc ti6p va dan va
x& IV nhang phan hrh, ki6n nghi caa dan; Quy djnh s6 41-QD/DU IIgay 18/7/2025
caa Ban Thudng vp Dang uP va viec ban hana Quy ch6 ti6p dan, ddi tho ei tr tIC ti6p
vai dan va x& 19 nhtrng phan antI, ki6n nghi caa dan, caa dang chi Bi thu Dang u9
xa Hi6n Khanh, Ban Thu€yng vtr Dang uP th6ng bao ljch ti6p c6ng dan djnh kV caa
dang chi Bi thu Dang uP xa t& thing 7 dan thing 12 nam 2025 IAu sail:

1. That gian

- Bu6i sang: Ttl 08h00’ dan }2hOO’.

- Bu8i chi&r: Til 131l00’ d6n !7h00’.

2. Dja diam: Phdng Ti6p c6ng dan cia xa tei trem Y td xa Hqp Hung cO.

3. Ljch tiep dan djn Ir kp hang thing.

STT I Thing Ngay ti6p c6ng dan

1 f Thing 7 Ngay 3 1 (Tha 5)

2 1 Thing 8 Ngay 07 (Tha 5) va ngay 21 (Tha 5)

3 1 Thing 9 Ngay 1 1 (Tha 5) va ngay 25 (Tha 5)

4 } Thing 10 Ngay 09 (The 5) va ngay 23 (Tha 5)

5 1 Thing 11 Ngay 06 (Tha 5) vi ngay 20 (Tha 5)

6 ITh&lg 12 Ngay 1 1 (Tha 5) va ngay 25 (Tha 5)

Ban Thudng vg Dang fly th6ng bao Ljch ti6p c6ng dan caa dang chi Bi thu
Dang try xa ttl thang 7 din th£ng 12 nam 2025 va duqc ni6m y6t tBi Try s& ti6p



c6ng dan caa Dang uV xa Hign Khanh va Trang th6ng tin den t& cia xa da cic ta
ch&c, ca nhan bi6t va thIrc }lien./.

Nai allan:

Thudng trIte Tinh up,

- Ban NOi chinh Tinh uV,

- Ban Tuy6n giao va Dan vjn Tinh uS'.

- HDND, UBND, UBMTTQ xa,

- Cac d/c UP vi6n BCH Dang be xi,

- Cac ca quan, ban, nganh, doan th6,

- Cac chi ba tr ttc thu6c;

- Trang th6ng tin dien ta caa xa,
- Luu

T/L BAN THt/6'N
PH6NG

STs

.XI£N IM

Lan

Da bio cao


