PANG BO TINH NINH BINH . PANG CQNG SAN VIET NAM
PANG UY XA HIEN KHANH

*®

S8 41-Qb/BU Hién Khdnh, ngay 15 thang 7 nim 2025

QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép dan, ddi thoai true tiép voi dan va xir Iy

nhitng phan anh, kién nghi ciia dan, ciia dong chi Bi thu Pang uy

- Cén ctr Diéu 1¢ Pang Céng san Viét Nam;

- Can ctr Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B Chinh trj vé trach
nhiém cita ngudi ding detlu cép uy trong viéc tiep dan, doi thoai truc tiép véi dan va
xu ly nhiing phén anh, kién nghi ctia dan;.

- Cin cir Quy ché lam viéc ctia Ban Chép hanh Pang bd xa Hién Khénh, nhiém
ky 2025 - 2030;

Cén ¢t cdc quy dinh phép luat hién hanh vé tiép cong dén;

Xét dé nghi cia Van phong Pang uy x3,

BAN THUONG VU PANG UY XA
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 12 Quy ché Tlep dan, dbi thoai truc
tiép v6i dan va xur Iy nhiing kién nghi, phan 4nh ctia dan, cia ddng chi Bi thu Péang
uy.

Piéu 2. Vin phong Dang uy, cac to chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh ¢4 hiéu luc ké tur ngay ky./.
Noi nhén: T/M BAN THU ‘ONG VU

-Thuodng truc Tinh uy,

- Ban Ngi chinh Tinh uy, Dé béo cdo

- Ban Tuyén gido va Dén véan Tinh uy,

- HBND, UBND, UBMTTQ x4,

- Cac d/c Uy vién BCH Bang bo x4,

- Céc CB tryc thudc; céc co quan, ban, nganh, doan thé,
- Trang thong tin dién tir ctia x4, ‘

Xuan Thao

- Luu.







Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung

Pham vi didu chinh: Quy ché nay quy dinh v& nguyén tic, hinh thirc, ndi dung,
trinh tu, tha tuc; trach nhiém ctia Bi thu Pang iy va céc co quan, td churc, c4 nhan
¢6 lién quan trong cong tac tiép dan, dbi thoai, xir ly, giai quyét nhiing phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dan tai Pang iy x4 Hién Khanh.

Pbi twong ap dung: Bi thu Pang iy xa Hién Khanh; can bg, cong chirc, duoc
phén cbng 1am cong tac tiép dan; cac co quan, t6.chirc, ca nhan cé lién quan; cong
dan, co quan, t6 chirc dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (sau day goi chung
la cong dén).

Pidu 2. Nguyén tic tiép din

1. Cong tac tiép dan, ddi thoai, xr 1y, giai quyét nhiing phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo phai thuc hién kip thoi, ddm bao khach quan, cong khai, dan chi,

ding phap luét. Trudong hop lién quan dén t6 céo thi phai gitr bi mat va ddm bao an
toan cho nguoi to céo.

2. Ton trong, ]éng nghe vy kién, nguyén vong cua dén, tao diéu kién thuén loi
cho nguoi dan thue hién quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi theo quy dinh ctia phép
luat.

Chuong II -
QUY PINH CU THE VE HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 3. Thoi gian va dia diém, thanh phin tham gia tiép cong din

1. Thoi gian

Bi thu Pang ty x4 t6 chirc tiép dén dinh ky mbi thang 02 1an vao ngay thi nim
tudn déu va tudn cudi hang théng; khi c¢6 lich cong tac ddt xudt hodc vi Iy do dic
biét, ddng chi Bi thu Pang uy khong thé tiép cong dan dung lich dinh ky thi s& thong
béo va td chirc tiép dan bu vao thoi gian gin nhét.

Ngoai thoi gian néu trén, ddng chi Bi thu Pang uy quyét dinh viéc tiép dan dot
xuit trong céc truong hop sau:
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- Vu viéc ndi cdém, phirc tap, kéo dai, c6 nhiéu nguoi tham gia lién quan dén
trach nhiém cuta nhiéu co quan, t6 churc, don vi hodc y kién cta co quan, to chire,
don vi con khéc nhau.

- Vu viée ¢6 thé gy ra hdu qua nghiém trong, anh hudéng dén an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

Tuy theo tinh chét, ndi dung vu viéc cu thé, ddng chi Bi thu Pang uy quyét dinh
thanh phan, dia diém ti€p dén dot xuat.

- Lich tiép déan dinh ky duoc niém yét cong khai tai noi tiép cong dan, théng
bao trén Cong thong tin dién ti cua x& va cac phuong tién thong tin dai ching cia
x4, déng thoi c6 hinh thirc cong bd cong khai phil hop dé déan biét.

2. Pia diém: Phong tiép cong dan cua x4 tai Tram y té Hop Hung (cii).
3. Thanh phan tham gia tiép dan
L. Thanh phén tham gia tiép cong dan dinh ky hang thang véi dong chi Bi thu
DPang uy gom:
- Pai dién Lanh dao UBND xa.
- Trudng ban Xay dung Dang.
- Chu nhiém UBKT Dang uy xa.
- Chu tich UBMTTQ Viét Nam xa.
- Trudng céng an xa.
- Pai dién lanh dao Van phong Pang uy xa.
- Dai dién lanh dao Vén phong HDND va UBND xa.
2. Trong céc trudong hop cén‘ thiét thi‘ moi dai dién lanh dao cac co quan, don vi
c6 lién quan tham gia theo yéu céu ctia ddng chi Bi thu Pang uy.
Chwong 111
TIEP NHAN XU LY VA PON POC KIEM TRA, GIAM SAT
VIEC GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI TO CAO CUA CONG DAN
Pidu 4. Hinh thirc tiép cdng dan

1. Cong dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo phai ding ky véi Van
phong Dang uy.

2. Céc doan cong dan déng nguoi dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo
phai cit va diing ky nguoi dai dién tham gia budi tiép cong dan. S& luong nguoi dai
dién ti da khéng qué 5 ngudi, tru"ong hop dic biét s6 nguoi dai dién do Bi thu Pang
ty quyét dinh.
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3. Cong dan tham gia budi tiép cong dan c6 quyén dugc trinh bay, trao bi, dbi
thoai, cung cip céc théng tin, tai liéu va phai chip hanh nghiém nbi quy tiép cong
dan, su diéu hanh ctia Bi thu Pang ty. Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, td
c40, kién nghi, phan anh vé mét ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 5. Céac truong hop tir chdi tiép, ddi thoai véi cdng dan
1. Nguoi trong tinh trang say do diing chét kich thich, ngudi méc bénh tdm than

hozc mét bénh khac lam mét kha nang nhén thirc hodc kha nang didu khién hanh vi
cua minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cdéng vu hodc c¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong
dan. '

3. Cong dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét ding
chinh séch, phap luét, dugc co quan nha nuédc ¢ tham quyén ki€m tra, ra soat, thong
b4o bang vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu
nai, t0 cdo kéo dai.

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

Pidu 6. Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia cong
dan

1. Khi céng dén dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo thi ngudi tiép cong
dan c6 trach nhiém dén tiép, yéu ciu cong dan néu rd ho tén, dia chi va cac gidy to
tly than, gidy y quyén (néu c6). Noi dung kién nghi, phan énh, khiéu nai, t5 cdo
cia cong dan dugc trinh bay bing 161 n6i hodc bang vin ban phai dugc tiép nhan va
ghi chép day du trong sd tiép cong dan.

2. Béi voi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyén cua Bi thu
Pang Uy thi Van phong Pang iy tham muu véi Bi thu Dang uy tiép nhan dé xem
xét, xut ly, giai quyét, thong bao két qua cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 céo; hodc xir ly, giai quyét ngay ddi véi truong hop cé ndi dung cin ci, 1d rang,
cu thé.

3. Di voi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co lién quan dén céc co quan clia
cc cAp khéc nhau thi Bi thu Pang ty thyc hién nhu sau:

- Tiép nhén, xtr ly, giai quyét ndi dung thudc tham quyén; c¢6 van ban chi dao,
yéu cau cac co quan, ngudi cb tham quyén giai quyéet ndi dung lién quan, bdo cdo
két qua voi Bi thu Dang iy va thong bao két qua giai quyet cho ngudi phan énh,
kién nghi, khiéu nai, td céo.
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- Trudng hop khéng thudc pham vi trach nhiém ldnh dao, chi dao, thdm quyen
xu ly, giai quyet thi huéng dan ngudi phan anh, kién ngh1 khiéu nai, t8 cdo dén diing
co quan, t6 chic, ngudi 6 tham quyén dé nghi giai quyét.

Piéu 7. Thoi han xir ly, gidi quyet phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo
cia cong dan

1. Tlong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir l\hl tiép nhan ndi dung phén 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo, Bi thu Dang uy (uy quyén cho Vin phong Dang uy) thong
bao bing vin ban dén nguorl phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cao vé viéc tiép nhan
& giai quyét hozc da chuyén, chi dao co quan, ngudi ¢é thdm quyén xi ly, giai quyét
(néu rd co quan, td chirc, ngudi ¢d thim quyen giai quyet dé cong dan biét).

Néu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phirc tap, thudc thdm quyén giai
quyét ctia nhiéu co quan, t chic, dia phuong cén c6 thém thoi gian xem xét, xi 1y
thi thoi han c6 thé kéo dai, nhung khong qué 15 ngdy 1am viéc ké tir khi tiép nhén
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o.

2. Trong thoi han 7 ngay lam vigc, ké tir khi nhan duoc phan énh, kién nghi,
khidu nai, t8 céo do Bi thu Pang uy chuyén hoic chi dao giai quyét, co quan, to
chuec, ngubi c6 thdm quyén giai quyét cé vin ban bao cdo Bi thu Béng L’ly va th6ng
béo bing van ban cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& céo biét v& két qua
t1ep nhan dé giai quyet va chi dao giai quyét.

3. Thoi han giai quyet phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo dugc thuc hién
theo ding quy dinh cia Pang, phap luét cia Nha nude.

Chuong IV

TRACH NHIEM CUA Bi THU PANG UY VA CAC TO CHU'C, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG CONG TAC TIEP DAN, POI THOAI TRUC
TIEP VA XU LY NHUNG PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CONG DAN

-A 7 A 2 r > o
Dieu 8. Trach nhiém cia Bi thu Pang uy

1. Bi thu Pang uy truc tiép thuc hién cong tac tiep dén, kip thoi doi thoai véi
cong dan khi can thiét va xur ly, giai quyet cdc phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
cta cong dan theo tham quyén.

2. Lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sat, don doc Bi thu cac chi bd truc thude
Pang 1y, thi trudng cac co quan, don vi chip hanh quy dinh vé cong tac tiép dan,
doi thoai, xtr ly, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia cong
dan.

3. Phan cdng t0 chire, ca nhan chiu trdch nhiém ti€p nhan, xi ly thong tin, bao
cdo va theo doi, tong hop, tham muu cho nguoi ding dau cap Uy lanh dao, chi dao
cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi cong dan va xir ly, giai quyét kién nghi,
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phan anh, khiéu nai, t6 cdo cia cong dan trén dia ban; bo tri dia diém, diéu kién vat
chét, ky thuat can thiét, thuan loi cho ngudi dan dén phéan anh, kién nghi, khiéu nai,
t0 céo.

4. Chi dao cac co quan, to chirc, ngudi cé tham quyén bao dam trat ty, an toan
cho viéc tiép dan; bao vé ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cdo.

5. Binh ky hing quy, 6 thang, 9 thang, cubi nim hodc dot xudt Bi thu Pang ty
lam viéc vai Bi thu céc chi bg, thu trudng co quan, t6 chtre, don vi co lién quan dé
nghe béo cdo két qué thuc hién nhiém vu tiép, dbi thoai véi cong dan, tiép nhan, xi
ly, giai quyét cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cédo clia c6ng dan; déng thoi béo
céo két qua thuc hién nhiém vu tiép, déi thoai vdi cong dén, tiép nhén, xu ly, giai
quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o ciia cong dan do cép trén giti vé theo
quy dinh. |

CA 14 *A Al r.e x 4 ’ A A r “ A A
Dieu 9. Trach nhiém doi voi to chire, ca nhan trong cong tac tiep cong dan
1. Trach nhiém cta Vian phong Pang iy '

- Thong béo lich tiép cong dan dinh ky va thoi gian, dia diém tiép dan cua Bi
thu Pang Gy. Moi dai dién lanh dao céc co quan chuyén mon co6 lién quan cing voi
Bi thu Pang uy tiép coéng dan, dbi thoai va xir Iy nhimng phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td cdo ctia cong dan; bd tri dia diém, chudn bi co s vat chét, trang thiét bi va
céc diéu kién can thiét khac dé phuc vu viéc tiép cong dan.

- Lam thu ky, du thdo va trinh ky, ban hanh Théng bao ket luan ctia Bi thu sau
khi két thuc budi ti€p cong dan dén nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh va
céc co quan, to chirc, cé nhan cd lién quan.

- Phéi hop véi céc co quan lién quan tiép nhén, x&r Iy nhiing phan énh, kién
nghi, khiu nai, t§ cdo cua dan giri dén Bi thu Pang ty; theo di, don dbc viée giai
quyét clia cic co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén ¢6 thim quyén dbi véi nhiing phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t cao do Bi thu Pang ty chuyén dén.

- Chi tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu gitip Bi thu Pang Gy
lanh dao, chi dao kiém tra, giam sat, don ddc cOng tac tiép cong dan, dbi thoai truc
tiép véi cong dan va xir Iy nhiing phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t céo cia cong
dan dbi véi céc co quan, don vi va cip iy cép dudi.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu gitup Bi the Pang ty
dinh ky hang quy hodc dot xuét truc tiép lam viée véi thi trudng co quan, tb chic,
don vi ¢ lién quan d& nghe bao céo két qua tiép nhan, xir 1y, giai quyét cac phan
anh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo cua cong dan; déng thoi bdo céo két qua thuc hién
nhiém vu tiép, ddi thoai véi dan, tiép nhan, xr 1y, giai quyét cac phéan anh, kién nghi,
khiéu nai, t c4o ctia cong dan do cAp trén giri vé theo quy dinh.
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2. Trach nhiém cia cac co quan tham gia tiep cong dan

UBND x4, Ban Xay dung Pang, UBKT Dang uy, Uy ban MTTQ, Vin phong,
Céng an x3 va mot sd co quan, don vi khéc ¢6 lién quan.

- UBND x4 phan cdng 01 ddng chi lanh dao UBND x4 tham gia budi tiép céng
dan cua Bi thu Pang uy. Thu truéng cdc co quan: Ban Xay dung Dang, UBKT,
Chénh Vin phong Pang ty, Truéng cdng an x4 truc tiép tham gia cac budi tiép cong
dan, thuc hién nhiém vy tham muu gitp Bi thu Dang ty tiép dan dinh ky hodc dot
xuét theo yéu cau ctia Bi thu DPang ty. (Trudng hop thanh vién 14 cip trudng céc co
quan, don vi khong thé tham gia vi c& 1y do dot xuét thi ctr cAp phé di thay nhung
phai duoc sy ddng y ciia Bi thu Pang uy).

- Mot s6 cac co quan, don vi c¢d lién quan ctr dai dién ldnh dao tham gia ti€p,
do1 thoai v6i nhén dan khi cé su chi dao cia Bi thu Dang uy.

- Cung cép cac thong tin, tai liéu vé cac vu viée cé lién quan; tham muu gitp
Bi thu Dang ty tré 161 truc tiép cac ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, to céo
cua cong dan thude linh vue dugc phan cong, phu trach tai cac budi tiep cong dan.

- Cdng an x& ¢ trach nhiém bo tri luc lugng dam bao an ninh trét tu tai dia
diém ti€p cong dén khi Bi thu Dang uy tiép cong dan. Xu ly ngudi ¢6 nhiing hanh
vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

- T chuc thuce hién y kién két luén, chi dao cua Bi thu Bang dy va cta cap trén
do1 vai cac ndi dung thudc linh vuc duge phan cong, phu trach.
Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

bieu 10. Bi thu Pang Uy xa, cac co quan tham gia tiép cong dén tai dia diém
tiép cong dén, cac co quan, to chitc va cé nhén cé lién quan ¢6 trach nhiém trién khai
thuc hién quy ché nay. .

Diéu 11. Giao Vén phong Pang ty x& chu trl, phoi hop véi cac co quan ¢6 lién
quan hudng dan, don doc, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy ché nay. Trong qua
trinh thuc hién, néu cé phat sinh can diéu chinh, bd sung, Van phong Dang iy bao
céo, trinh Ban Thuong vu xem xét, b sung, chinh stra cho phu hop./.




PANG BO TINH NINH BINH PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA HIEN KHANH
B Hién Khdnh, ngay 18 thing 7 ndm 2025

S5 20-TB/PU

THONG BAO
Lich tiép cong dan ciia dong chi Bi thu Péang uy xa
6 thang cuoi nam 2025

Thuc hién Quy dinh b 11-QDI/TW, ngay 18/02/2019 cta B3 Chinh tri vé trach
nhiém clia ngudi dimg dau cép ty trong viée tiép dan, dm thoai truc tlep véi déan va
xit Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Quy dinh s6 41-QP/PU ngay 18/7/2025
ctia Ban Thuong vu Déang uy vé viéc ban hanh Quy ché tlep dan, d6i thoai truc tiép
v6i dén va xur ly nhiing phén énh, kién nghi cta dén, cia dong chi Bi thu Dang uy
x4 Hién Khanh, Ban Thuorng vu Pang uy théng bdo lich tiép cong dén dinh ky cta
ddng chi Bi thu Pang uy x4 tir thang 7 dén thang 12 ndm 2025 nhu sau:

1. Thoi gian

- Budi sang: Tir 08h00° dén 12h00’.

- Bui chiéu: Tir 13h00” dén 17h00.

2. Pia diém: Phong Tiép cong dan cua x4 tai tram Y té xa Hop Hung cii.

3. Lich tiép dén dinh ky hang thang.

STT | Théng Ngay tiép cong din

1 |Thang7 |Ngay 31 (Thu5)

2 |Thing8  |Ngay 07 (Thu 5) va ngy 21 (Thir 5)

3 | Thang9 Ngay 11 (Tht 5) va ngay 25 (Thua 5)

4 | Thang 10 | Ngay 09 (Tht 5) va ngay 23 (Tht 5)

5 | Thang 11 Ngay 06 (Thu 5) va ngay 20 (Tha 5)

6 |Thang 12 | Ngay 11 (Tha 5) vangay 25 (Thi 5)

Ban Thuong vu Pang uy théng béo Lich tiép cong dan cua déng chi Bi thur
Péang tiy x4 tir thang 7 dén thang 12 nim 2025 va dwoc niém yét tai Tru so tiép



cong dan cua Pang uy xa Hién Khanh va Trang thong tin dién tir ciia xa dé céc td
chirc, ca nhéan biét va thuc hién./.

Noi nhan: | T/L BAN THUONG VU
VAN PHONG

Thuodng truc Tinh uy,

- Ban Noi chinh Tinh uy, Dé béo céo
- Ban Tuyén gido va Déan van Tinh uy,

- HDND, UBND, UBMTTQ x4,

- Céc d/c Uy vién BCH Dang b6 x4,

- Céac co quan, ban, nganh, doan thé,

- Céc chi bd truc thudc;

- Trang thong tin dién tir cta x4,

- Luu.



