HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG A DPoc lap - Tu do - Hanh phac
S6: 17/NQ-TTHPND Dong A, ngay 26 thang 8 nam 2025
NGHI QUYET

Vé viée ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Thuong true Hoi ddng nhan dén
va dai biéu Hji dong nhian dan phwong Pong A khoéa I, nhiém ky 2021- 2026

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN PHUONG PONG A
KHOA I, NHIEM KY 2021- 2026

Céin cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Cén cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Céin cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Céin cik Nghi quyét sé 759/2014/UBTVQHI3, ngay 15/5/2014 ciia Uy ban
Thuong vu Quéc hdi khda XIII quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cdc
co quan cua Quoc hoi, Hoi dong nhan ddn va dai biéu Hoi dong nhdn ddn cdc cap,

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong HDND va UBND phuong; y kién cia cdc
thanh vién Thuong truc Hoi dong nhan ddn phuong Dong A.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan ctia Thudng
truc HDND va dai biéu HDND phuong Pong A khoa I, nhiém ky 2021- 2026.

Diéu 2. T6 chirc thue hién

Thudng truc Hoi dong nhan dan phuong, cac Ban cua Hoi dbng nhan dan
phuong, dai bieu Hoi dong nhan dan phuong, Van phong Hoi dong nhén dan va
Uy ban nhan din phuong, thu trudng cac co quan, don vi cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Piéu 3. Hiéu lwc thi hanh
Nghi quyét nay da dugc HDND phudong Déng A khéa I, ky hop tht hai
thong qua ngay 26 thang 8 nam 2025 va c6 hiéu luc ké tir ngay thong qua./. A

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HPND
- Thuong true HDND, UBND tinh; [’
- TT bPang uy, HDND, UBND phuong;
- Céc Ban cia HDND phuong;

- Céc dai biéu HDND phudng;

- Uy ban MTTQ phudng;

- Cac phong, ban, nganh cta phuong;

- Luu: VT




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE

va dal bleu Hoi dong nhéan déan phuO’ng })ong A nhiém ky 2021- 2026
(Ban hanh kem theo Nghi quyet 50 17/NO-HDND ngay 26/8/2025
ciia Thwong true Hoi dong nhan ddn phwong Péong A)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé& hoat dong tiép coéng dan tai Tru so tiép cong dan
phuong va tai dia phuong noi dai biéu tmg cir; viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don,
thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh ciia co quan, to chirc, ca nhan gui dén
Thudng truc Hoi ddng nhéan dén, dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong; viée don doc
kiém tra, gidm sét giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cia cong dan.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tang cudong moi quan hé gitta Nhan dan véi Hoi dong nhan dan, Thuong
truc Hoi dong nhéan dan, cac Ban cua Hoi dong nhan dan, T6 dai biéu Hoi dong
nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan phuong.

2. Huéng dan, giop do cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh ding quy dinh phap luat, gép phén tuyén truyén, pho bién phap luat
va Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan phuong.

3. Kip thoi kién nghi giai quyét nhimg vuéng méc, blc xtic cia cong dan
trong viéc giai quyét tranh chap, khiéu nai, t0 cdo va phan anh, kién nghi ctua cong
dan trén dia ban phuong.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Bam bao céng khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuén tién; khach
quan, binh dang, gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 céo cling nhu khong
phan biét doi xur trong khi tiép cong dan. ‘

2. Ton trong, tao diéu kién cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. Trach nhiém tiép cong din va to chirc viée tiép cong dan.

1. Thuong truc Hoi ddng nhén dan, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong ¢
trach nhiém ti€p cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

Thudng truc Hoi ddng nhan dan phudng c6 trach nhiém tb chirc dé dai biéu
Hoi dong nhan dan phuong tiép cong dan.



o

2. Vin phong HDND - UBND tham muu xay du’ng ké hoach t1ep cong dan
dinh ky hang thang ctia Thuong truc HDND; séap xép lich tiép cong dan cua dai
biéu Hbi ddng nhén dan phuong hang quy va théng bao cho dai biéu biét; P& nghi
dal dién céc co quan, td chie, c4 nhan co lién quan tai dia phuong cung tham du
tiép cong dan dé tiép nhan, xt 1y nhitng vén d lién quan khi can thiét.

3. Pé nghl Uy ban nhan dan phuong phéi hop véi Thuong truc HDND
phuong dé T4 dai bidu Hoi ddng nhan dan tinh Umg ctr tai phuong cung tham gia
t1ep céng dan hang quy theo yéu cau ctia Thudng truc HDND tinh.

Chuong 11
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 5. Pia diém tiép cong din

1. Thuong truc HDND phuong tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dén ctia
phudng dt tai tru s& ciia Pang uy - HDND - UBND - UBMTTQ phuong.

2. Pai bidu HDND phudng thuc hién viée tiép cong dén tai tru s& tiép cong
dan ctia UBND phuong.

Piéu 6. Lich tiép cong dan

Lich tiép cong dan cua Thuong truc HDND phuong duge thong bao bang

van ban, niém yet codng khai tai Tru s& tiép cong dan phudng va ding tai trén cong
thong tin dién tr phuong.

Piéu 7. Tiép cong din ciia Thwong truc HDND phudng

1. Tiép dinh ky: Thuong truc HDND phudng tiép cong dén dinh ky méi
thang mot 1an. Thanh phin tham du tiép coéng dan gém: Pai dién Thuong truc
HDPND (Cht tich hodc Phé Chu tich hoac Truéng, Phé Ban HDND); Lanh dao
UBND phuong va dai dién Van phong HDND - UBND phuong. Truong hop cén
thlet moi dai dién cac co quan, don vi, dia phuong cing tham du tiép cong dan dé
tiép nhan, xtr ly nhimg vén d c6 lién quan -

2. Tiép thudng xuyen Thuong truc HDND phudng giao cho Vin phong
HDND- UBND phudng tiép cong dan thudng xuyén tai tru s& tiép cong dén cta
phuong; tlep nhan va bdo cdo cho Thuong truc HDND phucmg nhimg v kién, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh ctia céng dén lién quan dén chirc ning, nhiém vu
cia HDND phuong.

3. Tiép dot xuat Thuong truc HDND phuong hozic ¢6 thé tiy quyén cho Pho
Chu tich HDND tiép cong dan dot xuét tai try s& tiép cong dan cia phuong dé tiép
thu y kién, nguyén vong, kién nghi ctia cong dan trong céc trudng hop sau:

- Vu viéc phtec tap, co nhiéu ngu'cn tham gia, lién quan den trach nhiém cta
nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cta cédc co quan, té chirc, don vi con
khac nhau.

- Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi cd thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén hity hoai tai san clia nha nuéc, cua tip thé, xam hai dén



tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh hudng dén tinh hinh an ninh, chinh tri, trét tu,
an toan xa hoi cua dia phuong.

4. Van phong HDND - UBND phudng ¢6 trach nhiém lam dau méi lién heé,
thong béo, moi phdi hop viéc tiép cong dan ctia Thuong truc HDND va UBND
phudng; theo d&i, don doc két qua thuc hién két luén céc phién tiép cong dan.

Diéu 8. Tiép cong din ciia dai biéu HPND phuong

Pai biéu HDND phudng tiép cong dén tai tru so tiép cong dan ctia UBND
phuong theo su bo tri ctia Chu tich HDND phuong.

Piéu 9. Trach nhiém cia dai bieu HPND phwong khi tiép cong déan

‘ 1. Khi tiép cong dén, dai biéu HDND phuong phai bao dam trang phuc chinh
t€, deo thé cong churc, vién chiic (néu cd) hodc phu hiéu HDND phuong theo quy
dinh.

2. Yéu cau ngudi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh phai cung cap
day du ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy thén, giay uy quyén (néu cd); c6 don
thu hodc trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh; cung
cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to céo, klen nghi, phan anh va ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi
dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu trwong, duong 161, chinh sach, phap luét, ket luan, quyet dinh
gial quyet da co hiéu luc phap luét cua co quan co thAm quyén; huong dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi co thim quyén

giai quyet
5. Truc t1ep xu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyen Xt

Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi t1ep cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chirc nang x1r ly theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 10. Bio vé an ninh, trit tw tai noi tiép cong dan

Tai Tru sé tiép cong dan phu’émg c¢6 can bo, chién sy Cong an lam nhiém vu
bao vé trat tu, tri an trong cac phién ti€p cong dan dot xuat yéu cau cong dan thuc
hién dung Quy ché, ngan chin kip thoi cac hanh vi gay roi, 1am mat trat tur, an ninh
noi Tru sd tiép cong dan, Noi tiép cong dén; kién nghi voi nguoi ¢ thAm quyen XU
1y nguoi ¢6 hanh vi vi pham phép luét tai tru s¢ tiép cong dan va Noi tiép cong
dan.

Piéu 11. Nhitng trudong hop tir choi tiép cong dian

~ Thuong truc HDND, dai biéu HDND phuodng dugce quyén tir chéi tiép nguoi
dén noi tiép cong dan trong céc truong hop sau day:



1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi méc bénh tim
thin hosic mdt bénh khac 1am mAt kha ning nhén thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 churc, don vi, nguoi tie“::p
cong dan, nguoi thi hanh c6ng vu hodc cd hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyet ding chinh sach, phap
lugt, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cuia phap luat.

Piéu 12. Tiép nhin, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Don thu ctia c4 nhan, t6 chirc giri dén HDND, Thudng truc HDND, dai biéu
HDND phuong qua hoat dong tiep cong dan va céc hinh thire khac phai kip thoi xtr
ly nhu sau:

L. Nhung y klen kién nghi, don thu khiéu nai, t cdo thudc thdm quyén xem
xét va giai quyét ctia co quan, to chic, dia phuong nao thi chuyén dén co quan, t6
chire, dia phuong d6 dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

2. Nhitng khiéu nai déi v6i quyét dinh hanh chinh cia UBND phuong; khiéu
nai vé viéc ap dung bién phép xtr Iy hanh chinh va t6 c4o co quan, to chirc, ca nhén
vi pham phép luét trong linh vyc tu phap; vé van hoé- thong tin, gido duc- dao tao,
thé thao, béo chi, phat thanh, truyen hinh, quang cdo, thuc hién chinh séach xa hdi
dbi véi ngudi lao dong, thanh, thiéu nién va nhi dong, ngudi c6 cong va chinh sach
uu dai; chinh sach ton giao, vé kham chita bénh, vién phi, bao hiém y té, bao hiém
x4 hoi, vé dan s6 va ké hoach ho4 gia dinh va cac kién nghi, khiéu nai, t6 cdo khac
chuyén dén Ban Vin héa- Xa hoi cia HDND phuong dé xem xét va kién nghi bién
phap giai quyét véi Thuong truc HDND phuong.

3. Khiéu nai quyet dinh hanh chinh cua UBND phuong vé quan ly kinh té,
tai chinh, ngén sach, tién té, ngan hang; vé hoat dong san xuat kinh doanh; vé nha,
dat; vé khoa hoc cong nghé, bao vé tai nguyén moi tru'orng, vé cac du an, cac cong
trinh do HDND phuong quyét dinh chu truong dau tu, cac kién nghi, khiéu nai, t6
céo khéc thudc linh vuc kinh té, ngan sach; chuyen Ban Kinh té- Ngéan sach cta
HDND phudng xem xét va kién nghi bién phép giai quyét voi Thuong true HDPND
phuong.

4. Thuong truc HDND, dai biéu HDND phuong khéng xem xét, chuyén
nhing don thu td cdo gidu tén, mao tén, khong r6 dia chi, khong co chir ky truc
tiép ma sao chup chir ky hogc nhiing t6 cdo da dugc cap co tham quyén giai quyét,
sau d6 t6 céo lai nhung khong c6 chimg ctr méi.

] Piéu 13. Trach nhiém thong bao vé viéc giai quyét khiéu nai, to cdo,
kien nghi, phin anh dwgec chuyen den

1. Cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan khi nhan duoc khiéu nai, té cdo,
kién nghi cua coéng dan do Thuong truc HDND va dai biéu HDND phuong chuyén



dén c6 trach nhiém xem xét, giai quyet theo quy dinh cua phap luét; trong thoi han
07 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét, co quan, to chic, ca nhan cé trach
nhiém thong béo cho Thuong truc HDND, dai biéu HDND phuong viée giai quyét
va tra 101 cho cong dan biét.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc théng bao két qua
giai quyét quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Thuong tryc HDND va dai biéu HDND
phudng c6 trach nhiém thong bao cho nguoi khiéu nai, to céo vé két qua giai quyét
khiéu nai, t6 céo trong truong hop ngudi dé da ¢ yéu cau trudce do.

,Dleu 14. Trach nhiém theo doi, don dbc, giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, té cfo, kién nghi, phan anh cia cong dan

1. Viéc giam sat giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua cong dan
do Thuong truc HPND, dai biéu HDND phuong chuyén dén cac co quan, t6 chic,
ca nhén dugc bb tri vao chuong trinh giam sat ciia Thuong truc HDND, c4c Ban va
dai biéu HDND phuong.

2. Trong truong hop cd can cur cho rang viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh cia cong dan khong dung véi quy dinh cua phap luat thi
Thuong trye HDND va dai biéu HDND phuong cé quyén yéu cau thu truong cac

phong, ban da giai quyet xem x¢€t lai; truong hop van khong dong y voi két qua
giai quyét lai thi c6 quyén yéu cau Chu tich UBND phudng xem xét.

3. Truong hop khong dong y véi kgt qua giai quyét cia Chu tich UBND
phuong thi Thudng tryc HDND va dai biéu HDND phuong bao cdo voi HDND
phuong dé thuc hién viéc giam sat theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong IV
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 15. Nguoi dirng dau phong ban, nganh, cic co' quan, don vi ¢6 lién
quan

1. Thu trudng cac co quan, td chuc noi dai biéu HPND céng tac cé trach
nhiém tao diéu kién dé dai biéeu HDND phuodng cé thoi gian tiép cong dan, tiép
nhan, xtr ly, theo doi viéc giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi ctia cong dan.

2. Ngudi dimg dau phong ban, nganh, cac co quan, don vi c6 lién quan co
trach nhiém tham gia hodc cu cap pho tham gia tlep cong déan cua Thuong truc
HPND, dai biéu HDND phudng khi ¢6 yéu cau; tong h0’p, bao céo day du, chinh
xac va kip thoi cung cip hd so tai liéu lién quan dén viéc khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh khi Thuong truc HDND, dai biéu HDND phudng yéu cau.

3. Khi tlep cong dan, nguoi ding dau co quan, td chirc, don vi hodc nguoi
dugc uy quyén phai co y kién tra 101 veé giai quyét vu viéc ctia cong dan co lién
quan dén trach nhiém ca nhén hodc co quan td chure, don vi minh; trudng hop chua
tra 101 ngay tai bubi tiép cong dan thi c6 thé tra loi bang van ban va thong bao ket
qua cho cdng dan, cho nguoi chu tri trong thoi han nhat dinh do nguoi chi tri tiép
cong dan yéu cau.



Piéu 16. Trach nhiém ciia Cong an phudng

B4 tri luc lugng, t6 chirc ndm tinh hinh va phéi hop véi Van phong HDND-
UBND phuong dam bao an ninh, trét tu tai Tru so tiép coéng dan _phuong va Noi
tiép cong dan vao céc bu01 tiép cong dan dot xuat hodc dinh ky néu dugc Thuong

truc HDND phuong yéu cau.

Piéu 17. Trach nhiém cac Ban ciia HDND phuwong va Van phong HDND
- UBND phwong

1. C4c Ban cia HDND phuong cé trach nhiém phdi hop véi Vin phong
HDND-UBND phuong glup Thuong truc HDND phuong trong viéc xem xét, xu
ly nhung don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dan thudc linh
vuc ¢6 lién quan theo su phan cong ctia Thuong truc HDND phuong.

2. Van phong HDND - UBND phudng tham muu, xdy dung ké hoach tiép
cong dan, dam bao kinh phi phuc vu Thudng true HDND va dai biéu HDND
phuong tiép cong dan theo quy dinh hién hanh; cung cap thong tin, tu liéu c6 lién
quan khi duoc yéu cau; giup Thuong truc HDPND phuong tong hop tinh hinh tiép
cong dan ciia Thuong true HDND va dai biéu HDND phuong.

Tham muu Thuong trye HDND phuong hop dinh ky (06 thang mot lan) dé
nghe UBND phuong va cac co quan lién quan bao cao vé tinh hinh, két qua viéc
giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh cta céc co quan, don vi lién quan.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 18. Thuong truc HDND phuong, cac Ban HDND phuong, Vian phong
HDND- UBND phudng, dai biéu HDND phuong, cidc co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban phuong trong pham vi chltc nang, nhiém vu cta minh chiu trach
nhiém thi hanh Quy ché nay.

Piéu 19. Sira dbi, bb sung Quy ché

Trong qué trinh thuc hién, néu phét sinh vuéng méc, Van phong HDND -
UBND phuong tong hop, trinh Thuong truc HPND phuong xem xét chi dao bd
sung hodc sira d6i cho phu hop véi tinh hinh thuc té va quy dinh ctia phap luét./.



