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ceNG HoA xn Hgr cHU NGHIA vrET NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

Cdn a|Ludt Tii ch*c chinh quyin dia phuctng sii ZZlZOZStgUt5 ngdy t6
tfuing 6 ndm 2025;

Cdn cilr LuQt Ban hdnh vdn ban quy phqm phdp luQt ngdy 19/6/2025; Ludt, -:. , : ^stra d6i, b6 sung m6r sd di6u cia Ludt Ban hdnh vdn ban quy pham phdp luat
ngdy 25/06/2025;

Cdn c* Nghi.dinh sii ZATZOZSTwO-QP ngdy 0t/04/2025 cila Chinh phil quy
dinh chi tii, mil sij diiu vd biQn phdp ae tA cntic, hudng ddn thi hdnh iuQt Ban
hdnh vdn bdn quy phqm phdp luqt,: NShi dinh 187/ND-CP ngdy 01/07/2025 cua
Chinh phil s*a dtii, b6 sung mQt sii didu cita Nghi dinh til ZADOZSIt'lp-Cp ngdy
01/04/2025 cila Chinh phu quy dinh chi fi& mq sti diiu vd biQn ptuip dA i chtlc,
hudng ddn thi hdnh Ludt Ban hdnh vdn bdn quy pham nldp lu,it vd Nghi dinh.s6
79/2025/ND-CP ngdy 0l/04/2025 cila Chinh phil v€ kiAm tua, rd sodt, h€ thiing
h6a vd x{c l!,vdn bdn quy phqm phdp luQt;

Cdn c* Nghi dinh srj 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phil quy
dinh t6 chilvc cdc co quan.chuy€n m6n thu6c {Iy ban nhdn ddn tinh, thdnh phri
trqrc thuQc trung uong vd Uy ban nhdn ddn xd, phudng, dqc khu thuQc tinh, thdnh
ph6 trQrc thuAc ffung uong;

. Cdn c{r Nghi quyiit tii 190/NQ-CP ngdy 26/6/2025 ct)a Chinh phti vi con
diiu cila co quan chuyAn m6n thuQc Uy ban nhdn ddn xd, phudng, dQc khu thu6c
tinh, thdnh ph6 trtrc thu)c trung u'ong;

Nghi dinh sii qZIZOZZ\ND-CP ngdy 24/6/202.2 cia Chinh phrt quy dinh vi
vi€c cung cdp th6ng tin vd dich vu c6ng trqrc tuy€n c a cct quan nhd nu6c tr€n
m6i trudng mqng;

Cdn c* Nghi dinh sij ttetZOZStUO-CP ngdy 09/6/2025 cila Chinh phti vi
thuc hi€n thil tqc hdnh chinh theo co ch€ nQt c*a, mpt c*a hAn thdng tqi BQ phQn
M6t c*a vd Cring dich vu c6ng qu6c gia;

Cdn c* Th6ng tu 01/2023/TT-VPCP ngdy 05/4/2023 cua Vdn phdng Chinh
phil quy dinh nQi dung vd biQn phdp thi hdnh trong s6 h6a hi so, k€t qua giai
qrqt€t thil tqrc hdnh chinh vd th4c hiQn thil t1tc hdnh chinh tr€n m6i trudng diQn tu
do Vdn phdng Chinh phil ban hdnh;

Cdn c* Nghi quyet tii OSIU}-4OUO ngdy 01/7/2025 cila H6i ding nhdn
ddnPhudttg D6ng A v€ viAc thdnh lQp cdc co quan chuyAn m6n vd Truig tdm
ph4c vt1 hdnh chinh c6ng Phtrdng D6ng A, tinh Ninh Binh.

D6ng A, ngdyO'l thdng * ndm 2025

QUYET DINH
V6 viQc ban hirnh Quy tllnh chric ning, nhiQm vg vh quy6n h3n

cta Trung tim Phgc vg hinh chinh c6ng Phulng D6ng A



Theo di nghi cfia Ph6 Gidm dtic Trung tdm Hdnh chinh c6ng phudng;

Uy ban nhdn ddn phudng E6ng A ban hdnh Quyilt dinh vi viQc ban hdnh
Quy dinh chuc ndng, nhiQm vq vd quyin hgn cila Trung tdm phuc vqt hdnh chinh
c6ng phudng D6ng A.

Didu 1. Ban hanh kdm theo Quy6t itinh niy Quy dinh chric ndng, nhi6m vu
vd quyAn hpn cria Trung tdm phuc vu hanh chfnh .Org thuQc Uy ban nh6n ddn
phudng D6ng A.

Di6u 2. Quytit dfnh ndy c6 hiQu lpc thi hanh kO tu ngdy ky.
Didiu 3. Ch6nh Vdn phong FDND vd LIBND pfr"G; Ciam cl6c, ph6 Gi6rn

d6c Trung t6m phuc vu henh .rrint ..6ng, Truong phong Van nou - Xa h0i; Tht
trucrng c6c co gumz don v! vd c6c t6 chirc, c6 nhdn kh6c c6 li6n quan chiu trach
nhiQm thi henh Quytit dithnity.flitt!.

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- UBND tinh Ninh Binh;
- Sd NQi vp tinh;
- Sd KH&CN tinh;
- Sd Tu ph6p tinh;
- TT Ding riy, TT HDND phudng;
- LSnh tlao UBND phucrng;
- C6c thdnh v€n UBND phucrng;
- Trang th6ng tin diQn tri phucrng;
_ Luu: ur 
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ceNG HoA xA ngr cuu Ncnia vrET NAM
DQc l{p - Tr3 do - HSnh phric

QUYDINH
Chri,c ning, nhi$m vg vir quyAn h4n

cria Trung tim Phgc vg hhnh chinh c6ng Phudng D6ng A
(Ban hdnh k?m theo Quy€t dinh s6 04/2025/QD-UBND

ngdy 0l/7/2025 cila UBND Phudng E6ng A)

Chuong I
NHTTNG QUYEINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi tliiiu chinh

Quy ch6 niy quy dinh nguydn tic ho4t tlQng, ch6 d0 ldm viQc, chirc ndng,
,t lelyU ,e.q:y9: han cira Trung tdm Phuc vu.hdnh chinh c6ng phucrng E6ng A
lsau ddy gqi tdt ld Trung tdm); circ co quan, t6 chirc, c6 nh6n vd don ui .O ti€n
quan d€n vi6c giai quy6t thri tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung t6m; tr6ch nhi€m,
quy6n lqi cria c6ng chirc, vi6n chric c6c phdng chuyCn m6n, c<y quan ngirnh doc,
nhAn vi6n cria doanh nghi6p cung c6p dlch vq t4i Trung t6m.

Didu 2. D6i tuqng 6p dqng
1. Trung tdm vd c6n bQ, c6ng chric, vi6n chfc, ngudi lao dQng ldm viOc tai

Trung tdm (ggi chung lA c6ng chric, vi6n chric).
2. Cric phdng, ban chuy6n m6n thuQc Uy ban nh6n d6n phulng, c6c co

quan Trung uong duoc t6 chirc theo nganh doc d6ng tr6n dia bdn phudng, doanh
nghidp nhd nu6c c6 TTHC dugc dua vdo thgc hiQn t4i Trung t6m.

3. T6 chric, cri nh6n c6 y6u cAu thUc hiQn TTHC; t6 chfc, cri nh6n duoc
thu6 hodc dugc ty quy€n th\rc hi€n TTHC theo quy dlnh cira phrip lu4t vd c6 li6n
quan ddn vi6c gi6i quydt TTHC tai Trung tAm (sau dAy goi chung ld t6 chuc, c6
nh6n).

4. Doanh nghiCp cung ung dich-vp buu chinh c6ng ich, doanh nghi6p cung
ung dich vp d€ ttruc hiQn c6ng vi6c h6 tro theo hqp d6ng dlch vq, nh6n vi6-n theo
hqp ddng lao d6ng duoc ky krit theo quy dinh cria ph6p 1u6t.

Eidu 3. Nguy6n tic l}rm viQc

1. Trung tam ld dAu mOi tap trung d6 huong d6n, ti6p nhan, d6n d6c, gi6m
sdt viQc gi6i quyi5t; tra k6t quri dd gi6i quy6t TTHCli6n qrun a,i,.r t6 chuc, c6 nhdn.
Trung tdm kh6ng thay m{t cric co quan, don vi, td chfc d6 gi6i quy6t TTHC thu6c
th6m quy6n cria c6c co quan, d<m vi dd dugc quy dinh 16 trong c6c vEn b6n quy
pham phrip lu6t hi6n hdnh, tru nhtng TTHC duoc IIBND tinh, Cht tich LTBND
phucrng giao nhiQm vU ho[c c6c co quan c6 th6m quy6n ty quydn theo quy dinh
cria phrip lu6t.

2.Ldy su hdi long cr.ia t6 chric, cii nh6n ld thu6c do ch6t lucrng vd hiQu qu6
phgc vu cta c6n bQ, c6ng chirc, vi€n ch[rc vd co quan c6 th6m quy6n.



3. ViQc gi6i quy6t TTHC cho t6 chric, c6 nh6n theo ccr ch6 mgt cria, m6t cria
Ii6n thdng duoc quan ly tap trung, thdng nh6t.

. 4. Giai quy6t ttUC kip thoi, nhanh ch6ng, thuan tiCn, dirng ph6p luQt, c6ng
bdng, binh d6ng, khrich quan, c6ng khai, minh b4ch vri c6 sg phiii hqp ch4t chE, , ,' ^ :glua cac co quan co tnam quyen.

5 Qu+ trinh gi6i quytit ttUC dugc d6n dtic, kitlm tra, rheo d6i, gi6m srit,
d6nh gi6 bdng c6c phucrng thric kh6c nhau tr6n co sd dAy mqnh img dqng c6ng
nghQ th6ng tin vri c6 sg tham gia cua t6 chirc, c6 nhdn. C6c quy trinh giii quy6t
TTHC duoc s6 h6a hiQn dai theo hucrng don gi6n h6a cric thtr tuc, luu gift su dqng
chung c6c dft liQu, t5t n5i giai quy5t trgc tuy5n TTHC theo quy dinh.

6. Kh6ng ldm phrlt sinh chi phi thuc hi€n TTHC cho td chuc, c6 nh6n ngodi
quy dinh cira phrip luf,t.

7. Tu6n tht c6c quy dinh cira ph6p luat ViQt Nam vd cric th6a thuQn, didu udc
qu6c tC c6 1i6n quan tl6n thqc hiQn co ch6 mQt cira, mQt cria 1i6n th6ng trong girii
quytit tht tqc hdnh chinh md nu6c CQng hda xE hQi chri nghia Vi6t Nam da k)t k6t
ho4c gia nhQp.

8. Crin bQ, c6ng chirc, vi6n chric co quan c6 thAm quy6n thlrc hiQn trrich
nhi6m gi6i trinh vd thgc thi c6ng vu trong gi6i quy6t ttUC theo quy dlnh cta
ph6p lu{t.

Didu 4. Thdi gian tim viQc

Trung t6m tiiip nhQn vd trd k6t qu6 viro t6t cit ciLc ngdy ldm vi6c, tri thri 2 d6n
thit 6 hdng tuAn (trri,ngriy nghi theo quy dinh). Thoi gian ldm viQc theo quy dinh
cta UBND tinh. Cu6i m6i bu6i ldLrn viQc Trung t6m ddnh 30 phirt dO x& l1f nghiQp
vu vd bdn giao h6 so TTHC.

Di6u 5. Ch6.IO lhm viQc

1. ViQc qu6n ly, di€u hdnh c6ng vigc hing ngiry t4i Trung t6m thuc hi6n
theo ch6 d0 Tht tru&ng.

2. C6ng chric, vi6n chirc, ngudi 1ao dQng dugc ph6n c6ng nhgn nhiQm vu t4i
Trung tAm phdi thgc hiQn dirng chric tr6ch, nhiQm vp dugc giao, ch6p hdnh nQi

9uy, guy ch6 cira Trung t6m vdL cric quy dinh cria phrip luat hiQn hdnh c6 li6n quan.

3. E6i v6i c6c vin bin thuQc thAm quy6n tham muu cira Trung t6m, Girim
d6c Trung t6m chiu trrich nhiQm rC 1; tirln thAm dinh, d6 xu6t aOi vOi nQi dung,
th6 thirc cria dr,r th6o vhn b6n trinh lSnh d4o IIBND phudng.

4. C6ng chrlc, vi6n chirc thuQc c6c co quan chuy6n m6n duoc cu d6n ldm
viQc t4i Trung t6m phii thuong trgc t4i noi ldm viQc theo thdi gian quy dlnh tgi
Di6u 5 Quy ch6 niy. Trudng hqp di c6ng t6c ho{c c6 lf do chinh d6ng v6ng m{t
thi ph6i b6o c6o v6i Gi5m d6c hogc Ph6 Gi6m d5c Trung t6m vir Tru&ng c6c co
quan c6 b6 tri c6ng chfc, vi6n chric ldm vi6c t4i Trung tdm tru6c 01 ngdy ldm
viQc (tru tru<rng hqp b6t kh6 kh6ng kh6ng th6 beo tru6c) d6 co quan, don vi chri
qu6n b6 tri ngudi khric thay th6.



5. Trong gid ldm vi6c hdnh chinh, c6ng chirc, vi6n chirc ldm viQc t4i Trung
tAm ph6i deo th6 c6ng chric, vi6n chric theo quy dinh; trong giao ti6p vd giai quy6t
c6ng vi€c ph6i thgc hi6n dung ciic quy dinh vd v5n h6a c6ng sd.

" 6 ViQc hgp, giao ban c6ng vi6c cta Trung t6m phdi dugc bti tri vdo thdi
di6m pht hqp, kh6ng dugc dO anh huong d6n gi6i quy6t c6ng viQc cria c6c t6
chirc, cA nh6n vd c6c co quan, dcrn vf c6 1i6n quan trong gid hdnh chinh.

Dilu 6. Nhirng hirnh vi kh6ng tlugc lirm trong giii quy6t TTHC theo co
ch5 m6t crla, mQt cfra li6n th6ng

1. Crin bQ, c6ng chric, vi6n chirc, nhfln vi6n dugc giao nhiQm vU hu6ng d[n,
.,i . ^ , : t ,
ti€p nhan h6 so, gi6i quy6t, tri kdt qui giii quy6t TTIIC theo co ch6 m6t ciia, mQt
cira li6n th6ng tai Trung t6m kh6ng dugc thlrc hiQn c6c hrinh vi sau ddy:

a) Cria quyAn, s6ch nhi6u, gdy phi6n hd, kh6 khin cho t6 chirc, cri nhdn thgc
hi6n TTHC;

b).C6n tro t6 chirc, cri nh6n lqa chgn hinh thric n6p h6 so, nhQn, tr6 k6t qu6
gi6i quy6t TTHC theo quy dinh cria phrip lu6t;

c) Qin trd ho[c ngin chqn tr6i ph6p quri trinh truyAn, giri, nh$n.dii li6u c1i0n

tri; thay tl6i, x6a, hty, gi6 mao, sao ch6p, di chuy6n trrii phdp mQt ph6n hoic toAn
b0 nQi dung dt liQu thqc hiQn TTHC;

d) TiCt lO th6ng tin ,C h6 .o, tAi li6u, dt liQu c6 nhAn vd cric th6ng tin li€n
quan d6n bi mdt cta t6 chirc, cri nh6n ho{c su dqng th6ng tin d6 dC tryc lgi;

d) Tri chiii thpc hiQn, k6o dei thdi gian gi6i quy,5t trUC ho{c ts y y6u cAu
,ji.l :
bo sung h6 so, gi6y td, nQp c6c chi phi ngodi quy tlinh cria ph6p luQt;

e) TrUc ti€p giao dich, y6u cAu td chirc, cri nhdn b6 sung, hoirn thi6n h6 so
kh6ng th6ng qua Trung t6m, tru trudng hqp ph6p luQt c6 quy dinh kh6c;

g) Dtn dAy trrich nhiQm, thi6u hqp tric, thiriu c6ng bdng, kh6ng kh6ch quan,
kh6ng dring phrip luQt trong quii trinh gi6i quy6t ttUC;

h) tlng xri, giao titSp kh6ng pht hqp v6i quy ch6 vdn h6a c6ng sd;
::i) YCu cdu cung cdp lai th6ng tin, gi6y to, tdi liQu diQn tu ho{c tdi liQu d6

dugc s6 h6a c6 gi|tri ph6p ly theo quy dinh ph6p lu6t, duoc t<;5t ni5i, chia s6 dir li€u
trong quri trinh tiCp nhqn, gi6i quy6t TTHC, tru trudng hqp sir dung cho mgc dich
x6c minh, th6m tra lai tinh xric thuc cria th6ng tin, gi6y td,tdi liQu dd dugc s6 h6a;

k) Cric hdnh vi vi phqm ph6p 1u6t kh6c trong thgc hiQn c6ng 4r.
2. T6 chric, crl nhdn c6 y6u cAu gi6i quy6t TTHC khdng tluoc thqc hi6n c6c

hanh vi sau tl6y:

a).Gian lfn, mqo nhAn, chi6m dogt, sri dpng tr6i ph6p h6 so, tdi 1i6u, kilt qua
giii quy6t TTHC;

b) Can trO viQc gi6i quyt5t ttUC cho t6 chirc, cri nhdn;

c) Dirng c6c thir doan kh6c Oe tua aiii, frOi t6 can bQ, c6ng chirc, vi6n chiic,
nhAn vi€n trong qu6 trinh gi6i quy6t ttttc;
, d) Vu kh6ng, phAn rinh, ki6n nghi, khiaiu nai, t5 c6o, mao danh nguoi khric

dO t6 c6o sai su thdt, kh6ng c6 cdn c[r, kh6ng c6 chfmg cir chimg minh hdnh vi vi



pham phrip luAt cria-c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chuc,.co quan co thdm quyAn gi6i
quy6t trong hu6ng dAn, ti€p nhdn, gidi quytlt va tra k6t qua gi6i quyet ffH'C;

d) Xirc phpm uy tin cta co quan c6 thAm quy6n; dung vff lgc, de doa ding
vt luc, xirc phpm danh dy, nhan phdm cria c6n bQ, c6ng chuc, vi€n chric, nh6n,^ , .,,i .l .,, i.vlen., co quan .co tham quyen gidi quyet trong quii trinh hu.6ng dan. ti6p nh6n. giai
quy6t vd tri k6t qui gi6i quy6t TTHC;

e) Nhan x6t, tl6nh giri thi6u khrich quan, kh6ng c6ng bing, kh6ng trung
thuc, kh6ng dirng ph6p lupt, kh6ng dring thqc t6 v6i vidc thuc hiQn nhi6m vu ctia
crin bQ, c6ng chric. vi€n chfc, nh6n vi6n, co quan_c6 thAm quyAn giii quy6t trong
qu6 trinh huong d6n, ti5p nh6n, gi6i quy5t vd iri k6t qua glaiquy6t ffH'C;

g) Cric hdnh vi vi ph4m kh6c theo quy dinh cria ph6p luQt.

3. Doanh nghiCp cung img dlch vU buu chinh c6ng ich, doanh nghi€p cung
irng dich vu d6 thuc hiQn c6ng vi6c h6 trg, t6 chric, cri nh6n duoc thu6 hoac duqc
iry quy6n thgc hiQn TTHC kh6ng duoc thuc hiQn c6c hdnh vi sau tlAy:

a) Crin trd qu6 trinh thgc hiQn, gi6i quy6t TTHC;
b) Lria d6i crin b6,.c6ng chirc, vi6n chfc, co quan c6 thAm quydn, t5 chirc,

ngudi thuO, ngudi ty quydn thqc hiqn TTHC;
c) Ti6t lQ th6ng tin uC h6 .o, tdi li6u, dft lipu c5 nhin vd c6c th6ng tin 1i6n

quan d6n bi mQt cria t6 ch[rc, c6 nh6n ho{c sri dqng th6ng tin d6 d0 trUc tq];
d) Cric hdnh vi vi ph4m kh6c theo quy dinh cira ph6p lu6t.

Didu 7. Quy6n @n vir tnich nhiQm cria t6 chri.c, crl nhin thqc hiQn TTHC
1. QuyAn han trong thuc hiQn TTHC

. a) Duoc hu6ng d6n l6p hd so, n6p hd so, nh6n Gi6y ti6p nh6n h6 so vd hen
tr6 k€t qu6;

b) Tt ch5i thuc hi6n nhring y6u ciu kh6ng duoc quy dinh trong vin b6n
quy ph4m phrip lu{t quy dinh TTHC;

. c) Ph6n 6nh, kii5n nghi v6i c6c co quan c6 thAm quyCn vd su kh6ng cAn
thi6t, tinh kh6ng hqp lj vd kh6ng h-o. p ph6p cria TTHC;

d) Ph6n 6nh, ki6n nghi, khi5u nai, t6 crio c6n bQ, c6ng chric, vi€n chric,
nhdn vi6n khi c6 cdn cf, chimg cri chimg minh vi6c huong din, ti6p nhan, giii
quy6t, tra k6t qu6 gi6i quy6t TTHC kh6ng dung quy dinh cria ph6p lu6t vd hdnh vi
vi ph4m ph6p luQt kh6c c6 li6n quan;

d) C6c quy6n khric theo quy dinh cria ph6p 1u4t.

2. Tr6ch nhi€m

a) Chiu trrich nhiQm vC tinh hqp phrip, chinh x6c cia c6c gi6y td c6 trong h6
so vd cung cdp ddy dt th6ng tin c6 li6n quan;

. b) Klri nhAn k6t quA gi6i quytit ttttc t4i Trung t6m phii mang rheo Gi6y
ti6p nhdn h6 so vri hgn tri k6t que, tuuong hop m6t cin xudt irinh gi6v td riry th6n
vd cung c6p cric th6ng tin li6n quan, OCn viec iruc hiQn TTHC A6 airo" frO tro.

c) Trucrng (rvR duqc ty quyAn ngp h6 so hoec nhdn k6t qui thay cin mu.rg
th6m giAy riy quy6n cria ngudi dd ty quy6n.



d) Thuc hiQn diy dt c6c quy dinh v6 gi6i quy5t TTHC vi c6c quy dinh cta
Trung t6m; nQp ttAy dt c6c khodn phi, lQ phi vd c6c nghia vU tdi chinh khric (ntiu
c6) theo quy dinh;

d) Chiu tr6ch nhi6m tru6c ph6p luAt vA hdnh vi vi ph4m quy dinh tai
c6c kho6n 2, 3 Di6u 5 NChi dinh |1812025AJE-CP ngey Og/etZOZj .,iu Ct irf,
pht (Nghi dinh ll8l2025AIE-CP) vd c6c quy dinh kh6c cria phrtp luit c6 li6n
quan.

Chuong II
VI TRi, CHI/C NANG, NHIEM VU

VA QUYIN HAN CUA TRUNG TAM
Di6u 8. Vi tri, chric ning
1. Vi tri
a) Trung tdm ld t6 chfc hanh chinh thuQc ty ban nh6n ddn phucmg, c6 con d5u

vri tdi kho6n.ri6ng; chiu sg chid4o, di6u hanh tr.uc tii5p cria Cht tich. UBND phuong
vd quin ly v6 t6 chric, bi6n ch6, hdnh chfnh cria UBND phuong. D6ng thoi, chlu sr,r

chi d4o, huong d5n vA chuy€n m6n nghiOp vg cria c6c .o quun nhd nu6c c6 thAm
quy€n;

b) Trung tAm c6 con d6u vd tdi kho6n ri6ng d6 thuc hi6n nhi6m vu, quydn
hpn dugc giao. Trung t6m ddt tai tru sd HDND-LIBND Phudng D6ng A, tinh
Ninh Binh.

2. Chric ndng

a) Trung tdm ld ddu m5i t4p trung d"e c6c co quan chuy€n m6n thu6c UBND
phucrngvd mQt s6 co quan Trung uong t6 chric theo ngdnh dqc-d6ng.tr6n dia bdn
tinh.b6 tri c6ng ch[rc, vi€n chric rt6n thqc hiQn viQc hu6ng d6n, ti6p nh6n, gi6i
quy6t ho{c ph6i hqp gi6i quy6t h6 so vd tr6 k6t qu6 gi6i quyiit h6 so TTHC cho cri
nh6n, t6 chric;

b). Huong d6n, girim s6t, theo d6i, d6n d6c viQc gi6i quyiit TTHC cho c6
nhdn, t6 chric theo quy dfnh; tham gia dC xu6t c6c gi6i ph6p nhim crii c6ch TTHC,
hi6n tl4i h6a ndn hdnh chinh, trong d6.tal trune Acl. g*g t Ou ffUC vd diy manh
img dqng CNTT trong vi6c giAi quytit ttttc, cung c6p c6c dich vU c6ng truc
tuy6nt4i Trung t6m.

Didu 9. NhiQm vg. quydn h4n
1. NhiQm vs
a) Cdng khai kip thdi, dAy dri bing phuong ti6n diQn tt ho{c vin bdn danh

muc, n6i dung thri t\rc hdnh chinh thuQc th6m quyAn gi6i quyi5t vir dugc thqc hiQn
tai Trung t6m theo quy dinh cta phrip lu{t vA ki5m so6t tht tuc hdnh chinh vd quy
dinh pfr6p lupt c6 li6n quan; ddng thdi h5 trg t6 chfc, c6 nhdn gap kh6 kh6n trong
viQc ti€p c@n th6ng tin c6ng khai tr6n phuong ti6n tliQn tir;

b)_Hu<rng dAn, tii5p nhf,n, ki6m tra tinh hSp lQ, tliy dir cria h6 so theo quy
djntr; sO h6a, chuy6n h6 so d5n co quan c6 th6m quy6n d6 gi6i quy.5t thri tr,rc hdnh
chinh; trd k6t qud gi6i quy€t tht tUc hanh chinh cho t6 chirc, c6 nh6n theo quy



dlnh cria ph6p ludt; thu phi, lQ phi, c6c nghia vg tdi chinh (n6u c6) theo quy dinh;
tir ch6i ti6p nh6n tl6i vdi h6 s<r chua dtng quy d!nh;

.c) fhdi hqp v<ri c6c co quan, don v! li6n quan d6 gi6i quy€t, tri k5t qu6 giii
quy6t cho tO chric, cii nh6n A6l vOi trudng hqp tht tqc hdnh chinh y6u cAu gi6i
quy€t ngay trong ngdy hodc c6c thir qrc hdnh chinh dugc giao holc ty quydn cho
c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric t4i Trung t6m gi6i quy6q h6 trq t6 chfc, cri nhAn
thUc hi6n dlch vg c6ng truc tuy6n; dC nghi c6c co quan c6 thAm quy€n gi6i quy€t
vd co quan, don vi.c6 li6n quan cung c6p th6ng tin, tdi li6u phgc vU cho c6ng t6c
tiiSp nhQn, gi6i quyiit thti tuc hanh chinh;

d) Chrl tri theo d6i, gi6m s6t, drinh gi6, d6n dt5c vi6c giai quy6t vi tra k€t qu6
cta cdc coquan, don vi li€n quan theo dyng quy trinh dugc ph6 duygt; y6u cAu co
quan c6 thAm quy€n th6ng tin vd vi6c ti6p nhQn vd ti6n dQ gi6i quytit thri tuc hanh
chinh cho t6 chric, c6 nhdn; d6n di5c c6c co quan, don vi xri ly 

"a. 
frO so d6n ho4c

I
qua nan gral quyet;

d).Tii5p n}6n,.xri lf h.oac biio c6o co quan c6 th6m quydn.gidi quy6t phan
6nh, ki€n nghi, khi6u nai, t6 c6o cirat6 chric, c6nh6n li€n quan d6n viQc thlrc hiQn
thri tqc hdnh chinh tai B0 phfln MOt cria ho[c 1i6n quan d6n crln bQ, c6ng chfc,
vi6n chric, nhAn vi€n vi co quan c6 th6m quydn trong qu6 trinh gi6i quydt thir tuc
hdnh chinh; chuy6n y ki6n gi6i trinh cira co quan c6 thAm quy6, at5n t6 chirc, c6
nhAn theo quy dinh;

e) Ph6i hqp v6i co quan, don vi 1i6n quan d6 t6 chric tap hu6n, UOi auOng
ndng cao trinh d6 chuy€n m6n, nghiCp vu cho c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric, nhdn
vi6n lirm viQc t4i Trung t6m. Theo d6i, d6n d6c, nh4n x6t, d6nh gi6 viQc chAp hdnh
k! lu{t c6ng vq, nQi quy, quy chtl ldm viQc AOi vOi c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric,
nhAn vi6n ldm viQc tai Trung tAm;

. C) 86 tri, qu6n lj, dA xu6t n6ng c6p co sd vAt ch6t, trang thi6t bi d6p img y6u
cAu ho4t dQng cta B0 phfln M6t cria theo quy dlnh tqi Ei€u 13 Nghi dlnh
118/2025ArD-CP.

h) E6 xu6t citc giiti phap d6i.m6i, c6i ti6n nhim nAng cao ch6t lugng, hiQu
qui phuc vu, tao thuqn lgi cho t6 chric, c6 nhdn trong thqc.hiOn tht tUc hanh
chinh; tO chric ho{c ph6i hqp t6 chuc th6ng tin, tuy€n truy6n v6 hoat dpne cira B0
phdn MQt cua vd vi6c thuc hiQn thu tuc hanh chinir theo co ch6 m6t crla,"mQt cria
ii6n th6ng;

i) Thpc hi6n cric nhi€m vu kh6c duoc giao theo quy dinh cta ph6p luft vd
theo chi d4o cira ngudi dimg dAu b0, ngdnh, dia phuong.

2. QuyAn han

a) Dd nghi c6c co quan c6 thAm quy6n vd co quan, don vf c6 li6n quan cung c6p
th6ng tin, tai liQu phuc vg cho c6ng t6c ti6p nhfn, giai quytit TTHC tai Trung t6m;

b) Tir ch6i ti6p nhf,n c6c h6 so chua dirng quy dinh; cht tri theo d6i, girim
s6t, d6n d6c c6c co quan, don vi 1i6n quan trong vi€c giAi quytit ttlc theo dring't
quy.trinh dddu.c.cAp c6 th6m quydn ph6 duyQt; y€u cducdc co quan c6 thdm
quy6n thdng. tin v6 viQc ti€p nhq.n vd ti6n dQ gi6i quy6t TTHC cho t6 chric, cri
nhdn; d6n d6c cric co quan, don vi tham gia tgi Trung tAm xu lli h6 so d6n ho4c



qu6 thdi lrAn giai quytit. Chri dQng trao aOi vOi c6c co quan, don vi truc ti6p xir Iy,
gi6i quytit TTHC nhim th6o gd vuong mEc trong qu6 trinh ttryc trign qry trirt
giAi quyt5t TTHC; ph6i hqlp ldm 16 nguyOn nh6n c6c irudng hqp gi6i qry6t'ffHC
ch6m so v6i quy dinh tru6c khi c6 v5n b6n brlo cdo UBND phudng (n6u c6n
thi60;

c) Theo d6i, d6n dilc, nhdn x6t, d6nh gi6 cfnbQ, c6ng chfrc, vi€n chric do c6c
co quan c6 thAm quydn ct d6n c6ng trlc taiTrung tAm vA viec ch6p hdnh thdi gian
lao dQng, ciic quy dinh cta ph6p luQt v6 ch€ d6 c6ng 4r, quy ch6 v6n h6a c6ng s0,
nqi quy cta co quan. Ed nghi Thri tru&ng c6c 

"o 
qr-, dcrn vi chri qu6n khen

thu&ng ho[c lcj'lu6t theo quy d!nh;

d) DC xu6t viqc tt6i moi, cii ti6n,.ndng cao ch5t lucrng phr,rc vu, thuc hi€n
c6ng vu dfng thoi han, thu{n tiQn cho t6 chfc, cdnhin; t6 chitc hoAc ph6i hqp t6
chtc th6ng tin, tuy6n truy6n v6 vi6c thyc hign co ch6 m6t cira, mgt cria ti6n tnbng
trong girii quy6t TTHC cria Trung t6m;

tI) Dd xu6t nAng c6p co sd vdt ch6t, pnan mdm ung dgng; tich hqp dir li€u
ho4t tl6ng, thqc hiQn c6ng t6c an ninh mang vd mQt s6 nQi dung kh6c trong pham
vi hoat d6ng cta Trung tAm;

. 
e) Chri dOng.brio c6o Cht tich UBND phudng ho6c co quan c6 thAm quy6n

quy,5t Oinl vi6c diAu dQng ho4c 1u6n chuy6n COng 
"t,i., 

vi6n chic vi phqm euy ctr6
ld,rn vi6c, quy trinh gi6i quy6t TTHC ho[c rlang lgc chuyOn m6n kh6ng d6p rmg
tluoc y6u cdu nhi6m r.u dugc giao sau t<tri thOng *6t v6i ccr quan, don vi sr? dung
c6ng chuc, vi6n chric;

g) ThUc hi6n c6c nhiQm vU kh6c dugc giao theo quy dinh cta phrip lu6t vd
theo chi dao cira ngudi dimg dAu bQ, ngdnh, dia phuong.

Eidu 10. Ti6u chuin, tr6ch nhiQm, thni h4n lirm viQc cria c6ng chri"c,
vi6n chric tlugc cfr tl6n lim viQc tgi Trung tim

1. Ti6u chuAn

Ti6u chuAn: Drip ring dt ti6u chuAn theo quy dinh tai Kho6n 1, DiAu 11,
Nghi dinh s6 118/2025aIE-cP ngdy 091612025 cira chinh phri v€ thuc hi6n thrlr
tqc hdnh chinh theo co ch6 mQt cria, mQt cua li6n th6ng tpi Bq ph{n M6t cria vd
Ci5ng dlch vu c6ng qutic gia (Nehi dinh 1 18/20254IE-CP).

2. Trilch nhi6m: Thgc hi6n theo quy dinh cira ph6p lu6t vd quy dinh tai
Kho6n 2, Di6u 11, Nghi dinh 118/20254{b-Cp.

3. QuyAn loi: Duoc hudng.dAy dri c6c quydn loi theo quy dinh cta ph6p
lu6t vd quy dinh tai Khorin 3, Di6u 11, Nghi dinh 118/20254JD-CP.

4. Thdi han Lim vi6c cira.c6ng chric duoc cir dtin ldm vi6c tai Trung tdm:
Theo quy dinh tai I(ho6n 4, Di6u 1 1, Nghi dinh I 18/20254{D-Cp.

Didu f 1. Trich nhiQm cta co quan cir c6ng chri,c, vi6n chri,c tISn lim
vifc t4i Trung t6m

L Cir c6ng chfrc, vi6n chric drip ring ti6u chuAn quy dlnh tAi Kho6n 1 Didu
l1 Quy ch€ ndy d6n ldm viQc tai Trung rdm.



- 2. Hu6ng d6n, d6n dtic, ki,5m tra c6n bQ, c6ng chirc, vidn chuc ti6p nhqn,
th6Lm dinh hoac. ph6i hqp thAm dinh hd so c6 li6n quan; chuy6n co quan 

"O 
tt A-

quy6n gi:ii quy6t thir tgc hdnh chinh li6n th6ng; ph6 duy6t ho6c trinh cAp c6 thAm
quy6n ph6 duy6t h6 so thir tuc hdnh chinh va tra ti5t qra glai qry6t tt,i tuc hdnh
chinh cho t6 chirc, c6 nh6n tai Trung t6m.

3. Ph6i hqp v6i Trung tim xdy dpg quy trinh gidi quy6t c6c tht tqc hdnh
chinh chi ti6t. 16 rdng, thoi gian giai quy6t, c6c budc thgc hifn bdo d6m thdi gian
giAi quy6t trinh c6p 

"7 
*,a*!rye"" pne auyet.

4. Giao nhiQm vU cho c6n bQ. cong chuc, vi6n chuc thudng xuy6n ki6m tra,
cQp nhat ti5n d6 xr? ly ttmg h6 so tr6n pla" mem quAn ly dC g-iai iuy6t thri tgc
hdnh chinh theo quy d!nh.

, 5. Chir dQng th6ng brio bing vin ban d6n Trung t6m vd lj. do chdrn gi6i
quytit h6 so thri tUc hdnh chinh kdm theo vdn b6n xin l5i tO ctruc,ia nhdn vd hgn
lai thdi giantrdk6t qu6.

6. Th6ng brio, cfp nh{t kip thdi nhirng thay d6i ciua cfrc thir tgc hdnh chinh
duoc cdng khai bing vdn bin hoic bEng di€n tu tpi Trung t6m.

7. Cung c6p d6y dt th6ng tin li6n quan d6n linh vr,rc c6ng t6c, b6o ddm drl
ciic quy6n l<yi cria c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chirc ldm viQc t4i Trung tAm.

8. Th6ng nh6t,vdi Trung tArn vA s6 lu-qng, danh s6ch c6n bQ, c6ng chric,
vi6n chfrc duoc cri d6n ldm viQc; xAy dgng vd tri6n khai phucrng 6n br5 tri nt ar, ru
dq phong ho{c thay th6 bing nh6n sr,r thugc th6m quydn qu6n lf cria Trung tAm d6
bio d6m vi€c ti6p nhAn vd tr6 k6t quri h6 so tlucrc thqc hiQn 1i6n tuc, kh6ng bi girin
do4n trong trudng hqp nhan sg duo-c cu ving mat vi llf do nghi ph6p, nghi bt,
nghi 6m, nghi vi6c ri6ng, di hoc, di c6ng t6c ho{c c6 bi6n dQng ting, gi6m 16 r6t
hodc qu6 it h6 so ph6t sinh. Truong hqp c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric duoc cri
kh6ng horin thdnh nhiQm vg ho{c c6 mric d6 hdi ldng th6p, don vl cht tri c6 tr6ch
nhi6m cir ngudi kh6c thay th6 theo dA nghi cta Trung t6m.

9. Hdng thring quyiit to6n phi, l€ phi thqc hiQn thrl tpc hdnh chinh, cdc nghia
vu tdi chinh khric v6i Trung tAm duoc thu t4i Trung tAm (n€u c6).

10. Ph5i hqp v6i Gi6m d6c Trung tAm d6nh gi6, nhqn x6t c6ng chirc, vi6n
chfrc vC qu6 trinh c6ng tric tai Trung tdm theo quy dinh tai Nghi dinh
118/2025IND-CP.

1 1. DOi v6i cric doanh nghiQp cung irng dich vq d6 thUc hi6n c6ng vi€c h5
tro cu nh6n sg d6p irng ti6u chuAn quy dinh t4i hhoAn I Di6u 11 Nehi dinh
1 18/2025IND-CP vd c5c n6i dung tai hc.rp ddng dich vy.

DiAu 12. Quydn vh tr6ch nhiQm cta t5 chfc, c5 nhAn thgc hiQn tht tgc
hinh chfnh

. -': :l Ve quyen:

a) Dugc hucmg d6n lQp h6 so, nQp h6 so, nhQn Gi6y tii5p nhfln h6 so vd hen
tri k€t qu6L;

b) ft ch6i thgc hiQn nhirng y6u cAu khdng tluoc quy dlnh trong v6n bAn quy
phpm ph6p lugt quy dinh tht tgc hrinh chinh;



c) Phan rinh, ki6n nghi voi cAc co quan c6 thAm quy6n vC sg kh6ng cAn thi€t,
tinh kh6ng hqp lli vn kh6ng hqp phrip cta thir qrc hanh chinh;

d) Phin rinh, ki6n nghi, khi6u npi, t6 c6o crin bQ, c6ng chtc, vi€n chric, nh6n
vi6n khi c6 c6n cir, chimg cri chimg minh vi6c hu6ng din, ti6p nhdn, giai quy6t,
tri k6t qu6 gi6i quy6t tht tuc henh chinh kh6ng &ing quy rtinii cria phTp tuai vd
hdnh vi vi pham ph6p luft kh6c c6 li6n quan;

d) C6c quy6n khric theo quy dlnh cta ph6p ludt.
2.vitrichnhiQm:
a) Chfutr6ch nhi6m vd tinh hqp ph6p, chinh x6c cia cdc gi6y to c6 trong h6

so vi cung c6p dAy dri th6ng tin c6 li6n quan;

b) Khi nhfn k6t qu6 gi6i quyt5t tht tsc hanh chinh t4i Trung t6m phii mang
theo Gi6y ti6p nhan h6 so vri hgn tr6 k6t qu6, trudng hqp ,n6t cAn *u6it.inh gi6!
to tty thdn vir cung c6p c6c th6ng tin li6n quan, d6n vi€c thgc hiQn thir tqc hdnh
chinh d6 dugc h5 trg.

c) Jrucrng hqp dugc iry quy6n nQp.h6 so hodc nhAn ktlt qu6 thay cA, rnung
th6m gi6y ty quydn cta nguoi dd uy quyin.

d) ThUc hiQn dAy du cric quy dinh v6 giai quyt5t thti tqc hanh chinh vd c6c
quy dinh cria.Trung tdm; nQp dAy dri cric khoin phi, 16 phi vd c6c nghia r,u tdi
chinh khric (n6u c6) theo quy dinh;

d) Chiu tr6ch nhi6m tru6c phrip luAt vC hdnh vi vi ph4m quy dlnh tai
c6c KhoAn 2, 3 Di6u 6 Quy ch6 niy vd cric quy dinh kh6c crla ph6p luQt c6 li6n
quan.

Chuong III
TIEP NHAN VA CTAT QUYET THU TVC HANH CHINH

Di6u 13. Thri tgc hirnh chinh thgc hiQn t4i Trung tim
, L Trung tAm thgc hiQn vi6c ti6p nhan, d6n d6c, girim_ s6t viQc giAi quy6t ,d

trd k6t qud dd gi6i quy6t TTHC thuQc th6m quy6n gi6i quy6t ho{c li6n th6ng gi6i
quy6t cta c6c d<m vi truc thu6c b6, co quan ngang bQ. BQ p.han Ti6p nhqn vd T16
k0t quA tai co quan,.don v! thuQc b6, co quan ngang bQ tit5p nh6n h6 so thti tuc
hanh chinh thu6c th6m quy6n gi6i quy6t ho4c li6n th6ng giai quyilt cta co quan,
don v! minh.

2. Trung tAm tit5p nhQ:l tht tpc hdnh chinh kh6ng phr,r thuQc vdo dia gidi
hdnh chinh trong pham vi c6p tinh, bao gdm:

. a) Thri tpc hdnh chinh thu6c thAm quyAn gi6i quy6t ho{c li6n th6ng gi6i
quy6t cria Uy ban nhAn dAn c6p tinh, Cht tich Uy ban nhAn d6n cdp tinh, iitc co
quan chuy6n m6n thu6c Uy ban nh6n d6n c6p tinh;

. b) Th3 tsc hdnh chinh thu6c thdm quydn" gi6i quy6t ho[c li6n th6ng giai
quy6t cria Uy ban nhAn d6n cAp xd, Cht tich Uy ban nhdn dAn c6p xa, c6c co
quan chuyEn m6n thuQc 0y ban nh6n d6n c6p xd tr6n dia bdn tinh;

. c) Tht tqc hdnh chinh thuQc th6rn quydn gi6i quyiit ho{c li6n th6ng gitii
quy6t cira c6c co quan dugc t6 chric theo hC th6ng ngdnh dgc t4i dia phuong.



d) Tht tgc hdnh chinh thu6c thAm quy6n gi6i quy6t cta c6c bQ, ngdnh
giao cho dla phuong titip nhfn.

3. Theo d6i viQc ti6p nhQn, xu if h6 so, tra k6t qu6 gi6i quytlt quy tlinh
tai Nghi dinh 118/2025IND-CP, bao gOm c6c trudng hqp:

a) Thri tgc hdnh chinh dugc t6 chuc thgc hiQn luu dQng theo quy dinh cira
phrip luft;

b) Tht tr,rc hdnh chinh c6 quy dlnh tit5p nhQn h6 so, tr6 k6t qu6 gi6i quytit
trqc ti6p ngay t4i thdi di6m vd dia di,5m ki6m tra, xem x6t, d6nh gi6 ngoAi trg
sd Trung t6m d6i v6i d6i tuong duoc ki6m tra, xem xdt, d6nh gi6;

c) Tht tqc hdnh chinh chi quy dfnh c6ch thirc thgc hiQn tr6n m6i trulng
dign tir, kh6ng quy dinh c6ch th[rc thqc hign kh6c.

Di6u 14. Crich thric t6 chric, c6 nhin nQp h6 s<r, nh$n k6t qui gi6i
quy5t ttrri tgc hhnh chinh

T6 chirc, crl nh6n c6 th6 nQp hd so, nhfln k6t qui gi6i quyrit tht tgc hdnh
chinh th6ng qua c6c crich thfrc theo quy dinh t4i vdn b6n quy phqm ph6p lupt
quy dinh v6 thri tqc hdnh chinh:

.:l. Truc ti6p tqi Trung tdm;

2. Th6ng qua dich vg buu chinh c6ng ich theo quy dinh cria Thir tu6ng
Chinh phri, qua thu6 dich vp cira doanh nghiQp, crl nh6n ho{c qua try quy6n
theo quy dinh cta ph6p luat;

3. Truc tuy6n t4i C6ng Dlch vu c6ng qu6c gia.

Didu 15. Hufng d6n chuAn bi hd so thgc hiQn thri tgc hhnh chinh
1. NQi dung huong d6n bao gdm:

a) C6c h6 so, gi5y td md tO chric, cri nh6n phii nQp khi gi6i quyiit thri tgc
hdnh chinh;

b) Th6ng tin vA co quan c6 thAm quy6n giAi quy6t thri tqc hdnh chinh;

c) Quy trinh, thoi h4n giii quyilt thi tuc hdnh chinh;

. d) Muc vd crlch thric nQp thuti, phi, lQ phi ho[c c6c nghia vU tdi chinh kh6c
(n6u c6)

d) Cung cdp citc th6ng tin, tdi li€u li6n quan dtin viQc thqc hiQn thir tgc hdnh
chinh khi t6 chric, c6 nhdn y6u cAu theo quy dinh ph6p luft.

NQi dung hucrng d5n phdi bAo dAm chinh x6c, dAy dir, cu th6 theo vin b6n
quy ph4m ph6p luQt tlang c6 hiQu lqc, quy6t dinh c6ng b6 thir tgc hdnh chinh cria

co quan c6 th6m quy€n c6ng khai tr€n Co sd dfr liQu qu6c gia v6 tht tuc hdnh

chinh vd c6ng khai t4i noi gi6i quy6t thir tqc hdnh chinh.

2. ViQc hu6ng d6n t6 chuc, cri nhdn thgc hiQn th6ng qua clc clchthirc sau:

a) Hu6ng d6n truc ti6p t4i Trung t6m;

b) Hucrng d6n qua hQ thi5ng t6ng ddi ho4c srl dien thoai chuydn dtng dE c6ng
,i
bo cong Knal;

c) Hu6ng d6n tryc tuy5n tr6n C6ng Dich vu c6ng quiic gia ho{c qua m4ng xi
hQi duqc c6p c6 thAm quy6n cho ph6p;



d) Bang vdn b6n dugc gui qua dich ru buu chinh;

. d) Qua cric b0 h6 so didn miu, qua c6c video hu6ng d6n m6u d\mg s6n hodc
bdng c6c c6ch thirc kh6c.

N6i dung huong d6n du<y. c luu t4i Trung t6m.

3. Trudng hqp danh mpc tiri li€u trong h6 s<r.gi6i quyiSt tht tUc hdnh chinh
cdn thi6u so v6i danh mpc tdi li6u dugc c6ng bii c6ng khai theo quy dinh tai
khoan 1_DiAu ndy hopc tdi li6u chua.cung c6p dAy thilhdng tin theo-bi6u m5u
hudngd6n cta c<r quan c6 th6m quy€n thi crin b6, c6ng chric, vi€n chirc, nhdn
vi6n ti€p nfran.n6 so tht tr;c hdnh chinh huong d6n dai diQn t6 chfc, c6 nh6n bO
sung m6t l6n ddy dri, chinh xric.

Di6u 16. Cich thri,c ti6p nh{n hd so vir tri k5t qui gi6i quy5t ttHC
T6 chric, c6 nh6n c6 thiS nQp h6 so, nhQn k5t qu6 gi6i quyrit thri t\rc hdnh chinh

th6ng qua c\c c[rch thirc theo quy dinh t4i vdn bin quy ph4m ph6p luat quy dinh vA
tht tuc haxh chinh:

l. Trpc titlp tai Trung t6m;

2. Th6ng qua dich vp buu chinh c6ng ich theo quy dinh cria Th[ tuone Chinh
phri, qua thu6 dich vg cta doanh nghiQp, & nf,a, ho4c qua ty quydn theo q"uy dlnh
cia ph6p lu{t;

3. Tryc tuyiin t4i Ci5ng Dich vy c6ng qu5c gia.

Ei6u 17. Ti5p nhgn h6 so thri tgc hhnh chinh
1. DOi vdi h6 so dugc nh{n theo crich thirc dugc quy tlinh tai kho6n 1 vd

khoan 2 Di€u l5.Nghi dinb |18I2025AID-CP, cdn bQ, cOng thtrc, vi6n chric, nhAn
vi6n ti€p nhan h6 so tai Trung tdm ki6m tra tinh trang tdi khoin dinh danh di6n tri
vd xem x6t tinh chinh x6c, dAy dir cria h6 so, cpp nh6t c6c bu6c thgc hi6n vdo H6
th6ng th6ng tin gi6i qry6t tf,t tqc hanh chinh.

- __. I
a) Ki€m tra, x6c thgc tdi kho6n dinh danh diQn tt cria cri nhAn, t6 chric

th6ng qua. sO Ainn danh cri nh6n cta c6ng ddn ViCt Nam hodc s6 dinh danh (hopc
si5 trO chitiu ho4c s6 gi6y td c6 gi6tri di lai qu6c tii) cria ngudi nu6c ngodi vd s6
dinh danh cta t5 chfc tr€n HQ thiing th6ng tin giAi qry,5t tt ri tuc hdnh chinh c6p
bQ, c6p tinh th6ng qua vi6c t6t nOi, chia s6 dt liQu v6i h6 thi5ng dinh danh vd xric
thgc tliQn tu. Truong hqp t6 chric, c6 nh6n chua c6 tdi khorin dinh danh di6n tir,
crin bQ, c6ng chric, uien .nr., nh6n vi6n ti€p nhQn hO so tqi Trung t6m huong d6n
c6 nh6n, t6 chric thUc hiQn hoic h6 tr<r tao tdi kho6n dinh danh di6n tri mirc d6 01
cho c6ng d6n. Trudng hSp ,ly quy6n thuc hiQn thri tqc hdnh chinh, tdi khodrn dlnh
danh di6n tir dugc tqo lAp ld tdi khorin dlnh danh diQn tir cria t6 chuc, cd nhdn riy
quy6n;

. Q) K6m tra dt liQu di6n tu cria thdnh phAn hO so. Trucrng hqp cric thdnh
ph6n h6 so thir tqc hdnh chinh dd c6 dfr liQu dipn tir b6o dim giri tri ph6p ly vd c6
th6 khai th6c th6ng qua ktit niii, chia sd gita H9 th5ng thdng tin gini-quy6t-tht tuc
hdnh chinh v6i c6c c<y sd dt liQu qu{ic gia, co sd dt liQu chuy€n ngdnh, hQ thiing
th6ng tin dtng chung, C6ng Dich vu c6ng qu6c gia thi t6 chric, c6 nhAn kh6ng
ph6i khai lpi th6ng tin hoic n6p lai h6 so, gi6y td, tai liQu; c6n bQ, c6ng chuc, vi6n



chirc, nhAn vi€n t4i Trung t6m ki€rn tra vir chuy6n vdo h6 so thir tuc hdnh chinh
diQn tri cho tO chirc, c6 nhdn.

. 
Tru<rng hqp kni titip nhpn, ph6t hi6n th6ng tin trong hd so, gi6y td chua c6

sq th6ng nhAt v6i th6ng tin, dir liQu, hO so, gidy to diQn tir trong c6c co s0 dir liQu
qu6c gia, co.sd dfr li6u chuy€n ngdnh thi thqc hiQn titip nhpn h6 so gi5y; viQc di6u
chinh, sria d6i th6ng tin thqc hiQn theo quy dinh cira phrip lu{t chuydn ngdnh;

c) Ki6m tra tinh chinh x5'c, dAy dii cria h6 so. Trucmg hqp hO so chua dAy
dt, chua chinh x6c theo quy dinh, c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric, nh6n vi0n ti6p
nhAn h6 so ph6i huong din dai di€n t6 chiic, c6 nh6n b6 sung, hoan thiQn h6 so
theo quy dinh tai kho.an 3. DiAu 16 Ngh! dinh 1 18/20254{D-CP vd n6u 16 ly do
theo m6u Phi6u y6u cAu bO sung, hodn thi6n h6 so.

, Trudng hqp tir ch6i nhQn hO so, can bQ,.c6ng chirc, vi6n chric, nh0n vi€n
ti6p nhan hO so phii n€u 16 ly do theo mAu Phi6u tu ch6i gi6i quy6t hO so thir tpc
hdnh chinh.

Truong hqp 
116 

so dAy.dtr, chinh x6c theo quy dinh, can bQ, c6ng chric, vi6n
chuc, nh6n vi€n ti€p nh4n h6 scr.vir l{p Gi6y ti6p nhfn h6 so vd hen tni k6t quA;

sao chup t!3e loai gi6y to chuydn thdnh bdn dien tt vir dtng.chft ki s6 c6 nhAn
dugc c6p dC ky tren bin sao chgp diQn tir, chiu tr6ch nhiQm vO tinh.dAy dir, todn
ven, chinh x6c vdi c6c nQi dung theo b6n gi6y, cap nhat vdo HQ th6ng th6ng tin
gi6i quyrlt tht tgc hdnh chinh vri chuy6n d6n co quan c6 th6m quyAn gi6i quytit
theo quy dinh tAi Di6u 1 Nghi ditlh ll8l2025AID-CP.

2. D6i v6i h6 so dugc nQp trqc tuytln tpi C6ng Dich vu c6ng qu6c gia, C6ng
^tDich vr; c6ng qu6c gia phdn h6i tu dQng cho t6 chilc, c6 nhdn d€ ghi nhan viec

thuc hiQn nQp h6 so tryc tuy6n vd chuy6n hO so v€ HQ th6ng th6ng tin gi6i quytit
thri tgc hdnh chinh cAp bQ, c6p tinh c6 thdm quy6n gi6i.quy6t. Trong vdng 02 gio
kC tt khi C6ng Dich vp c6ng qu6c gia ph6n h6i cho t6 chirc, c6 nhdn, HQ th6ng
th6ng tin gi6i quy6t tht tqc hdnh chinh c6p bQ, c6p tinh c6 th6ng brio v6i crin b0,
c6ng ch[rc, vi6n chirc, nhAn vi6n ti6prthan h6 so t4i B0 phdn MQt cria d6 xem x6t,
ki€m tra tinh chinh xiic, tlAy <Iir cta h6 s<v.

a) Tru<rng hqp h6 so chua dAy dir, chinh x6c ho4c kh6ng thuQc th6m quy6n
gi6i quy6t theo quy dfnh, ngudi ti€p nhQn ph6i c6.th6ng b6o, n6u 16 nQi dung, ly
do vd hudng dAn cg th€, dAy dt trong mqt lAn dC t6 chuc, c5 nh6n b6 sung ddy dt,
chinh x6c hoqc grii dfng d5n co quan c6 thAm quy6n;

b) N6u h6 so cira t6 chric, c6 nh6n dAy dt, dirng quy dinh thi tit5p nhfn vi
chuy6n d6n co quan c6 thAm quy6n d6 giAi quytit theo quy trinh quy dinh tai Di6u
1 Nghi dinh 118/20254JD-CP;

. c) C6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric, nh6n vi6n t4i Trung tAm th6ng b6o v6 viQc

ti€p nhqn chinh thric ho{c y6u cAu chinh sua, b6 sung h6,qo cho t6 chuc, cri nhdn
kh6ng muQn hon 08.(t6m) gi<r ldm vi6c k6 tt khi He th6ng th6ng tin gi6i quy6t
thri tqc hdnh chinh ti6p nhfn h6 so hodc theo thdi han dugc quy dinh tgi ph6p 1u4t

chuy€n ngdnh. ViQc th6ng b6o dugc grii d6n tii kho6n cira t6 chric, c6 nh6n trOn
C6ng Dich vu c6ng qu6c gia.ho{c qua chric ndng giri thu diQn tu ho{c gui tin
nh6n diQn tho4i tg dQng cria C6ng Dlch vu c6ng qu6c gia.



3. Thdi gian giai quy6t thu tqc hdnh chinh tluoc tinh rtr rhdi di6m h6 so dd
duoc.ti6p nhdn-dAy dn, hqp 16 vi du<yc thC hi€n tr6n Gi6y tidp nh4n h6 so vd hen
trri k6t qu6. M6.i h6 s<r thri tuc hdnh chinh sau khi dugc titlp nh6n sE duo. c c6p 01
(m6t) M6 ril h6 ro dugc ghi trong Gi6y tiOp nhdn trO so va hen tr6 tei qua. rO
chric, c6 nhdn sri dqng Md sO h6 so d6 tra cuu tinh trang gi6i quy6t tht tu; henh
chinh t4i C6ng Dlch vr; c6ng qu6c gia.

4. Trudng hqp tht tuc hirnh chinh c6 quv dinh phdi 116 ktit quA giai quyet
ngay sau khi tiSp nh{n, gi6i quy6t. n6, nO so'cia aay d,i, chinh x6c. du"di6u ki6n
ti€p nhAn, .?" b9, c6ng chirc, vi6n chuc, nhAn vi6n ti6p nhan tqi Trung t6.m kh6ng
ph6i lqp Gi6y titlp nhan h6 so vd hsn tra k6t qud, nhmg phii cQp nh+ tinh hinh,
k6t qu6 gi6i quy6t vdo Hg th6ng th6ng tin giAi quy6t thu tUc hdnh chinh; truong
hqp nguoi nQp hd so y6u ciu phdi c6 GiSy iltip nhf,n h6 so vd hen tra k6t qua thi
cung c6p cho ngudi n6p h6 so.

5. Truong hqp c.rin b6, c6ng chirc, vi6n chirc, nh6n vi€n tqi Trung tAm rluoc
co quan c6. th6m quy6n phdn c6ng, iry quy6n gi6i quyCt thi thuc hi6n theo quy
dinh t?i Di6u 19 Nghi dinh 118/2025A,tE-Cp vd capnhit tinh hinh, krit qu6 gi6i
quy6t viro HC th6ng th6ng tin gi6i quydt tht tuc hdnh chinh.

6. C6c bi6u mAu trong quy trinh gi6i quy6t TTHC
- C6c bi6u mAu trong quy trinh giai quy€t tht tqc hdnh chinh rluoc n6u cu rh6

tai Phu lUc Th6ng tv 01120181TT-VPCP ngiry 23/ll/2018 cta Vdn phdng Chinh
phir v6i k;f hi6u theo danh muc du6i d6y:

MAu s6 01 Mdu gi6y ti6p nh{n h6 so vd hen tr6 ktit qui

MIu phi6u y6u cdu b6 sung, hodn thi6n h6 so

U6u sO 03 MAu phidu ti'chtii titip nhdn giAi quy€r hd so

Mau so 04

M6u s6 05

MAU s6 06 M6u s6 theo d6i h6 so

- C6c- lo4i bi6u m6u tr6n duoc thi6t k.1 d6 sri dung tr6n phuong ti6n diQn tu vd
in tr6n kh6 gi6y .A5 (14mm x 210mm), aOi vOi bi6u miu si5-OO tni5t k6 in trCn kh6
gidy A4 (210mm x297mm).

Eidu 18. Chuy6n hd so d5n co quan c6 thim quy6n giii quy5t
Ngay sau khi ti6p nhAn hO so tht tqc hdnh chinh quy dinh tai Di€u 17 Nghi

dinh 118/20254ID-CP, c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric, nh6n vi€n t4i Trung t6m, ; , : ,,(
chuydn h6 so d6n co quan c6 th6m quy6n giii quy6t nhu sau:

1. Chuyi5n dir lieu h6 so diQn tir dugc ti6p nhpn tryc tuy6n cria t6 chric, c6
nhdn ho{c h6 so gi6y dd dugc sO t Oa di5n co quan c6 thAm quy€n gi6i quy6t tren
HQ th6ng th6ng tin gi6i quy€t tht tr,rc hdnh chinh cdp bQ, c6p tinh.

VAu sO OZ

M5u phi6u xin l5i vd hen lai ngiy tr6 ktit qud

MAu phi6u ki6m sorit qu6 trinh gi6i quydt h6 so



2. Chuy6n ngay h6 so tii5p nhan trr;c ti6p trong ngdy ldm viQc ho5c chuy6n
vdo dAu gid ngdy ldm viQc tiiip theo aOi vOi trucrng h-o. p ti6p nhQn sau 15 gio hdng
ngdy. Trudng hqp chuy6n h6 so tht tpc hirnh chinh c6 chria tdi liQu, vfichria bi
mat nhri nu6c gifta c6c co quan qua dich vu buu chinh thi thlrc hiQn qua M4ng
buu chinh phgc vg co quan Dang, Nhd nudc theo quy dinh tai Quyt5t dinh
s637l2l2llQD-TTengity 1811212021 cta Thir tu6ng Chinh phtr vC M4ng buu
chinh phqc vu co quan EAng, Nhri nuoc; Th6,ng ft s() \5|2O22/TT-BTTTT ngdy
3lll0l2022cria.BQ Th6ng tin vri Truydn th6ng quy dinh chi titit vd hu6ng d6n thi
hdnh m6t s5 Aieu cira Quy5t dinh s5 37t2\2t/eb-TTg ngdy t\fi2t202l ciaTht
tuong Chinh phi vd M4ng buu chinh phqc vp .o qrunbat g, Nhd nu6c.

Didu 19. Gi6i quyiit thfr tgc hinh chfnh

. 1. Sau khi nhan hd so thir tuc hdnh chinh, ngudi drmg ddu co quan c6 thAm
quy6n phdn c6ng,c6n bq, c6ng chirc, vi6n chirc xir lj xem x6t, thAm dinh h6 scy,

trinh ph6 duyQt k€t qui gi6i quy6t thir tuc hdnh chinh.
2. Cdn bQ, c6ns, chric, vi6n chirc ki6m tra th6ng tin tr6n tdi li€u di6n tu md

Trung t6m chuy6n d6n; b6c t6ch, c4p nhgt th6ng tin, dft li€u di€n tir cira gi6y td
tr6n h6 th6ng th6ne tin, co so df liQu, ky sd c0a co quan. t6 ch[rc viro bAn sao y
AOI vOi thdnh ph6n hd so ld k5t qu6 gi6i quy6t thir tuc Ldnh chinh ho6c thdnh phin
h6 so phii s6 h6a theo quy dinh cta ph6p ludt chuy€n ngdnh thuQc pham vi quin
lf cria co quan, don vi.

Dt li6u diQn tu cira giAy to phdi cO tOi thi6u c6c trudng th6ng tin: Mi loai
giAy td; sO Ainl danh cira t6 chuc, c6 nhAn, truong hqp cri nhAn kh6ng c6 sO Oinn
danh cri nh6n thi phAi bO sung ho t6n, ndm sinh, ngiry cdp, co quan cdp; t6n gi6y
td; trich yOu nQi dung chinh cita gi?ty to; thoi han c6 hi6u L,rc; pham vi c6 hiQu luc
(n6u c6). C6c th6ng tin, dO liQu kh6c dugc thqc hiQn theo quy dlnh cira ph6p luQt
chuyCn ngirnh.

3. Di5i v6i thir tgc hdLnh chinh kh6ng quy dinh ph6i thAm tra, xric minh h6
,i , ,,;,

scr. l6y y ki6n cta.co quan. t6 chri'c. co li6n quan, cdn bQ, c6ng chL?c, vi6.n chric
duoc giao xri lf hd scr thqc hi6n thAm dinh, tdnh c6p c6 thAm quy6n quy6t dlnh;
cap nhat th6ng tin vdo HQ th6ng th6ng tin gi6i quyt5t th,i tuc hdnh chinh; tri k6t

L"
quA giAi quy€t thir tqc hanh chinh. Trudng hqp sau khi tham dinh kh6ng dri di6u
kiQn gi6i quy6t, co quan girli quytit tht tuc l.rdn\ chinh tr6 lqi hO so vd th6ng brio
b6ng vdn bdLn ndu rd lf do kh6ng gi6i quy6t h0 so theo m6u Phi6u tu ch6i gi6i
quy6t h6 so dC gui cho t6 chric, c6 nh6n th6ng qua Trung t6m. Th6ng b6o dugc
nh{p vdo mpc tr6 k6t qu6 cta H6 th6ng th6ng tin giAi quy6t thri tqc hdnh chinh.
Thd'i hpn th6ng b6o phdLi trong thdi han gi6i quy6t h6 so theo quy d!nh.

4. Truong hqp hd so.thri tuc hinh chinh theo quy dinh ph6i thuc hiQn thAm
tra, xitc minh hodc l6y j ki6n c:0,a cdc co quan, don vi c6 li6n quan trong qu6 trinh
giAi quy6t

a) Crin b6, c6ng chirc, vi6n chric du<yc phAn c6ng xi l! h6 so c6 tr6ch
nhiQm thgc hi6n vi6c th6m tra, x6c minh theo quy din}. Qud trinh th6m fta, x6c
minh duoc l6p thdnh hd so, b6o dArn dAy dir th6ng tin vd duoc luu vdLo HQ th5ng
th6ng tin gi6i quy6t tht tqc hdnh chinh. Trulng h-q p cdn c6 su tham gia cta tO



chric, c6 nhAn dC phgc vU vi6c th6m r:a,xdc minh, co quan gi6i quy6t tht tpc hdnh
chinh c6 trrich nhi6m th6ng b6o cU th6 vi thoi gian, dia tli6m, thanh phAn vd n6i
dung cin xiic minh cho t6 chfc, c6 nh6n qua tdl khodn hoic qua chirc ndng, gui
thu di6n tu hodc grii tin nhdn diQn tho4i tW d6ng cta C6ng Dich vp c6ng qu5i giu;

b) ViQc l5y y ki€n c6c co quan, dcrn vi li6n quan dugc thuc hi6n theo
phuong thirc giri vin bin dign tr? th6ng qua H€ th6ng th6ng tin gi6i quy6t thi tuc
hanh chinh hodc-vdn ban gi6y theo quy dinh phrip lupt, trong d6;Cu;6 nQi dung,
thdi han 16y f kit5n vd phucrng thirc traioi;

c).Co quan, dcrn vi rlugc l6y j kiCn c6 tr6ch nhi6m trri ldi c6c n6i dung duoc
xin f ki6n bing vdn bin theo thdi h4n quy dlnh vd chiu tr6ch nhiQm vC n6i aung
tr6 ldi. Trudng.hqp quri thoi h4n md chua c6 vin b6n tr6 ldi, c<y quan, don vi cht
tri gi6i quy€t h6 so th6ng brio cho ngudi dimg ddu BQ phan MQt cria tld chuy6n h6
so vC vi6c chQm tr6 dC ph6i hqp xu ly theo quy dinh;

d) Todn bQ Cu6 trinh thAm fia, xdc minh, l6y 1f kiiin (bao g6m th6ng tin v€
cs quan l6y 1i ki6n, co quan dugc lAy f ki€n, n6i dung, thdi hqn l6y j ki6n) vd k6t
qut thyc hi€n (bao g6m k6t qu6 thAm lrr:a, xitc minh, k6t qu6 tri tli-cira co quan,
dcrn vi li6n quan) ph6i dugc s6 h6a, cgp nhft dAy dir, chinh x6c, kip th<ri vdo H6
th6ng th6ng tin gi6i quy6t thir tUc hanh chinh, tru trudng hqp ph6p lu6t c6 quy
dinh khric.

5. DOi vdi h6 so qua thAm tra, thAm dinh chua dt diAu kiqn giii quy€t, co
quan co tham quy6n gi6i quy6t tht tqc hanh chinh tr6 lai h6 so cho B6 ph6n M6t
cira kdm theo th6ng b6o bing vdn ban tr€n HQ th6ng th6ng tin gi6i qryi5t thi, tg.
hrinh chinh. Ven ban n€u 16,lj do, n6i,dung cen bO rl.r.rg theo m6u Phi6u y€u cAu
b6 sung, hodn thi€n h6 so d6 grii cho t6 chric, c6 nhdn. Thoi gian th6ne b6o tr6 lai
h6 so ktr6ng qu6 03 ngdy ldil vi6c kd tri ngdy ti6p nhdn hE so, trufru*g hqp
ntrin tir{ chuy€n ng1nh16 quy dinh cu th5 vd thoi gian. Thoi hpn giii quy6t duoc
tinh lai tt d6u sau khi nhdn dri hO so. Sau 15 ngdy k6. tt khi th6ng b6o ho6c theo
thdi han quy dinh cria ph6p lu{t chuy€n ngdnh, n5u t6 chfc, cri nhAn kh6ng hodn
thdnh vi6c hoan thiQn hO so, c6n bQ, c6ng chfrc, vi6n.chirc, nhdn vi6n Trung t6m
thqc hiQn d6ng hO so tr6n HQ thiSng th6nglin gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh.

O. Ot5i voi hO so dy ki€n qu6 han girli quy6q trong th<ri h4n chAm nh6t 0l
ngdy tru6c ledy hi5t han, co quan, don vi c6 thAm quydn gi6i quyi-{t h6 so phii
th6ng b6o bing vdn b6n cho Trung t6m vd grii vin Uan xm t6i t6 lnric, cri nhAn,
trong d6 ghi 16 ly do qu6 h4n, thdi gian d6 nghf gia hqn trd ktit quA theo m5u
Phi6u dii ngh! gia han thoi gian girii quytit. Vi6c hen I4i ngdy trd k€t qud duoc thuc
hi6n kh6ng quri mQt l6n.

Cdn cf Phitlu dC nghi gia h4n thdi gian gi6i quy6t, Trung t6m di6u chinh lai
thdi gian tr6 k€t qui xt lj. tr6n HO th6ng th6ng tin g16i qrytit tt ,i tuc hdnh chinh,
d6ng thdi gti th6ng b6o d6n t6 chuc, c6 nhAn qua thu dien tri, tin nhEn, di6n thoai
hodc mang xd hQi dugc cdp c6 thAm quy6n cho ph6p (n6u c6).



Didu 20. Ti6p nhQn thri tgc hinh chinh kh6ng phq thuQc vho tlia gifi
hhnh chinh

1. Ti6p nh6n h6 so thri tuc hrinh chinh thuQc thdLm quy6n gi6i quyilt c[ra c6c
co quan kh6ng cing c6p hdnh chinh

^ .:
a) Trung tdm.ti6p nh{n theo quy dinh tai Ei6u 17 Nghi dinh 1 I 8/2025,ND-

CP, chuyCn ngay h6 so.diQn tu d6n co quan c6 thAm quy6n xi l}i, chuy6n th6ng
tin v6 h6 so tren H6 th6ng th6ng tin giAi quyCt ttrt qc hanh ctrinl a6n S0 phfln
M6t cria cta co quan.c6 thAm quy6n dC girim s6t, cl6n dtic, chuy6n h6 so gi6y dCn
co quan c6.thAm quy6n d€ gi6i quy6t trong kh6ng qu6 0l ngdy lam viec te iU Uri
tiiip nhdn hO so.

b) Co quan c6 thAm quydn xir lf h6 so theo quy dinh tai Di6u 19 Ngh! dinh
118/20254ID-CPvri chuy6n ket.quA giAi.quytSt d6n Trung t6m Phr'rc vg.henh
chinh c6ng g6p tinh, i5p xd noi tiCp nhan h6 so cira t6 chuc,Ia nnan d6 tra k6t qua
theo Gi6y ti6p nhfn hO so vd hen trd kiit qu6.

2.Ti€'p nhan h6 so thir tuc hdnh chinh thu6c thdm quy6n giii quy6t cta cric
co quan ctng c6p hdnh chinh

a) Trudng ho. p t6 chuc, cri nhdn n6p hO so gi6y, Trung tdm Phuc vp hdnh
chinh c6ng phuong xric dinh th0 tu cdc co quan c6 thdm quy6n giAi quyet, chuy6n
ho so dicritri vd hS so gi6y d5n co quan co tt arn quyAn chri iri glai qry6t. bo quu,
ch[r tri c6 trrich nhiQm xir tj, chuydn.h6 so gi6y, h6 so diQn tu dugc sti h6a vd ktit
qud gi6i quytit thu6c thAm qry6n (n6u c6) d6n co quan c6 th6m quydn ti6p theo,
trong d6 Phitiu chuy6n xir ly phii n6u 16 nQi dung c6ng vi6c, thdi han gi6i quy6t
ctra timg co quan;. c6p nhdt th6ng tin xri lj, th6ng tin chuy6n xu lj vdo HQ thi5ng
th6ng tin giii quy6t tht tpc hirnh chinh.

, .l
C6c co quan c6 th6m quy6n gidi quy6t ngay khi nhAn dugc h6 so diQn tir,

chuy6n k5t qua vd h6 so cho co quan c6 thArn quy6n ti6p theo theo thri tr,r dA xric
dinh; co quan c6 thAm quyAn cu6i ctng giAi quy6t xong thi chuydn tiit qua va nO

so kdm theo cho co quan c6 thAm quyAn chfr tri; co.quan chri.tri chuy6n ktit qua
giAi quyi5t thir tqc hdnh chinh cho Trung tArn noi ti6p nhQn h6 so d6 tr6 k6t qu6
cho t6 chirc, c6 nh6n; cap nhflt tinh hinh, k6t qu6 xri lj h6 so li6n th6ng vdo HQ
th6ng th6ng tin gi6i quyet thi ec hdnh chinh;

b) frugnC hqp t6 chr?c, c6 nhdn n6p h6 so diQn tri, Trung tAm chuy€n h6 so
di6n tt d6n tAt c6 c6c c<r quan tham gia giAi quy6t, trong d6 ghi 16 co quan chi tri,
trrich nhigm, ngi dung c6ng viQc, thoi h4n tr6 k€t qua c0a timg co quan tham gia
gi6i quy6t. Co quan tham gia gi6i quy6t h6 so.li6n th6ng thqc hiQn xri 11i. theo
th6m quy6n, trA k6t quri gi6i quy6t cho co quan cAn st'dqng k6t.qu6 gi6i quy6t cho
c6c bu6c ti€p theo vd gtri cho Trung t6m noi ti6p nhin hO so d€ tri k6t qui cho t6
chuc, cii nhAn; cfp nhat tinh hinh, k€t qu6 xu ly h6 so li6n th6ng vio HQ th6ng
th6ng tin gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh.

Di6u 2f . Ditng thgc hiQn thri tgc hhnh chfnh
1. T6 chuc, c6 nhAn nQp h6 so trqc ti6p hoic qua dich vU buu chinh duoc

y6u ciu dtmg thuc hiQn thri tirc hdnh chinh trong kho6ng thoi gian kC tu khi nhan
duqc Gi5y tiiSp nhAn vd trd k6t qu6 nQp hd so hgp lQ cho d6n truoc khi co quan, td



chric c6 thim quycn.ban hdurh quyct dinh gi6i quytit thri tuc hdnh chinh hodc c6
vdn bin th6ng b6o k6t qua gi6i quy6t ttrir tuc trantr chinh; tru trudng hqp phrip luQt
chuyOn ngdnh c6 quy dinh kh6c. ViQc tri lai h6 so gi6y vd phi, te ptri lneu cO;
theo quy dinh cria ph6p luQt chuy6n ngd,nh.

2. T6 chfc, cri nhAn n6p h6 so tryc tuy6n thi dugc y€u cAu drmg hodc di6u
chinh nQi dung h6 so th6ng qua chuc n6ng cria C6ng Dich vu c6ng quSc gia k6 tir
thoi.diCm hQ th6ng ti5p nh{n thdnh c6ng diin tru6c-khi co quun, i6 ctrirc"co ttrAm
quy6n.ban hdnh quy6t dinh gini quytit thrl tqc hdnh chinh hodc c6 vdn b6n th6ng
b6o ktit qu6 gi6i quy6t thri tlrc hanh chinh. ViQc tr6 lpi h6 so giSy vd phi, l€ phi
(n6u c6) theo quy dinh cria ph6p lu6t chuy0n ngdnh.

3. HC thi5ng th6ng tin gidi quy6t tht tuc hdnh chinh c6p bQ, c6p tinh luu dAy
dt trpng th6i v6 vi6c xt lf h6 .o ra d*g thqc hiQn thri tgc hanh chinh.

Didu 22. Tri h6 scr, k5t qui giii quy6t ttrt tgc hhnh chinh vir luu trir h6
so thri tgc hhnh chinh

. ..1l. K6t qui giai quy6t tht tqc.hrinh chinh trinh c6p c6 thAm quy6n kli s6.
ph6t hdnh theo quy djnh ph6p ludt vd c6ng titcvdnthu ditri ban gi6yve bdn di6n
tu cho. t6 chfc, c6 nh6n, tru truong hgp thi tr;c hdnh chinh chi quy <Iinh cung c6p
ban k6t qud gitti quytit diQn tfr hoac tO ctlic, c6 nhdn dC nghi chi*r,g c6p Ua"n tdt
qu6 gi6i quy€t diCn tir ho{c ph6p luft chuyCn ngdnh c6 quy dinh kh6c.

Khi c6 ki5t qu6 gi6i quy6t thi tuc hdnh chinh thanh c6ng, C6c h6 so, gi6y to
duoc s6 h6a, c6 ei|tri phep ly trong qu6 trinh ti6p nhan, giii quy6t thu tuc hdnh
chinh thi dugc sri dung trong thuc hi€n c6c thri tuc hrinh chinh kh6c crja t6 chirc,
c6 nhAn.

^ ,,:,
2. Kdt qu6 gi6i quy€t th[r tuc hdnh chinh grii tr6 cho t6 chric, cri nhAn ph6i

b6o drlm diy dt theo quy.dinh. J**g hqp h6 so c6 bdn chinh ho{c ban gOc Aa
ti0p.nh6n dC sao chup, dOi chiOu, x6c nhQn tinh x6c thgc thi co quan c6 th6m
quy€n ph6i chuy6n trbbdn chinh ho6c ban gric d6 cho t6 chric, c6 nh6n; thoi di6rn
trd theo quy dinh cria ph6p lu4t chuy6n ngdnh.

3. Crin bQ, c6ng chyc, vi6n chr?c, nh6n vi6n Trung tdm tr6 kilt qu6 gi6i quy6t
tht tqc hdnh chinh cho t6 chfc, c6 nh6n theo.thdi gian, dia Aiem, cactr ttruc gtri
tr6n Gi6y ti6p nh6n h6 so vri hen trA kdt qu6. K6t qra giai quytit thri tuc hdnh chinh
di6n tri duoc tri cho tO chric, crl nhdn tr€n C6ng Dich vU .619 q.r6. gia, trri trucrng
hqp thy qc hdnh chinh theo quy dinh cira phrip luQt chuyOn ngdnh ph6i c6 mit d6
tryc ti6p nh{n ki5t qu6.

4. Kdt qu6 gi6i quy6t tht tqc hdnh chinh di€n tu duqc gin mi s6 gidy to vd
luu trfi trong Co s6 dt iiOu qu6c gia ho{c Co sd dft li6u chuy6n nganh loac Kho
qu6n lli.dt liQu.dipn ttr cira t6 chuc, c6 nhdn tai H€ th6ng giai quyEt thtr tuc hrinh
chinh c6p bQ, cAp tinh.

M6 s6 gi6y to g6m hai thdnh pnan ta ma s5 Ainh danh cta c6 nh6n, t6 chfrc
vd md loai gi6y to, trong d6 md lo4i gi6y to aOi vOi k5t qu6 gi6i quy6t thri tuc hdnh
chinh duoc th6ng nh6t su dqng theo md loqi k;5t qud gi6i quy6t thri tUc hdnh chinh
tr€n Co sd dt liQu qu5c gia vd thir tgc hdnh chinh.



5. Khuyt5n khich viQc trir k6t qui gidi quytit thi tuc hdnh chinh tru6c rhdi
h4n quy dinh. Vi6c tr6 k6t qu6 gi6i quyiit thir tuc hdnh chinh tru6c thdi hqn quy
dlnh phiiduqc BQ ph{n Trung tAm th6ng brio cho tO chirc, c6 nhdn bi6t tru6c qua
tin nhin, thu di€n tir, dign tho4i hogc qua mang xd h6i duoc c6p c6 thAm quy6n
cho phdp.

6. Vi-6c luu trft h6 so tht tqc hdnh chinh dugc thuc hi6n rheo quy dinh cria
ph6p lu4r uC luu trri vd phrip luAr vd dt li€u.

Di6u 23. Trich nhiQm cria c6c co quan, t6 chrirc, cri nhAn c6 li6n quan
trong viQc gini quy6t.hd scr, k6t qui bi sai, bi m6t, bi thdt t4c ho{c bi hu [6ng
vh trong chim tri k6t qui

l. Khi nhQn k6t qu6gi6i qrytit tt t tpc hdnh chinh, t6 chric, cri nh6n ki6m tra
nQi dung k6t quA giii quy6t. Truong hgp ph6t hiQn ra sai s6t, n6u l5i thuqc vC c6n
bQ, cpng chtc, vi6n chuc, nh6n vi6n, co quan c6 thAm quy€n thi Trung tdm
chuy6n lai h6 so, kt)t qui vir th6ng tin vt sai s6t d6n 

"o 
qrrur, nguoi c6 thAm

quy6n gidi quy6t d6 <tinh chinh, chqm nh6t trong vong 03 ngdy ldm viQc chuy6n
l3i k6t qu6 cho Trung t6m d6_tri cho t6 chuc, c6 nhAn. Cen10, c6ng chirc, vi6n
chirc, nhAn vi6n co quan c6 thAm quy6n phdi chiu chi phi li6n quan di5n dinh chinh
theo quy dinh cila ph6p ludt.

. 2. Tru<rng hqp h6 so bi m6t, bi th6t lpc hoqc b! hu h6ng trong qu6 trinh gi6i
quy6t thir tuc ha'nh chinh thi co quan, t6 chirc, cri nh6n c6 li6n quan c6 tr6ch nhiQm
phOi hqp vdi t6 chfc, cri nhdn c6 h6 s<y, gi6y td bi m6t, bi tn6t iac hoac bi hu h6ng

.l
vd co quan. to chuc c6 thdm quydn dC khdc phuc hiu quA; x6c dinh co quan, rd
chuc, c'6nh6n d6 ldm mAt, tndi6c, hu hong frd so Ae quy tr6ch nhiQm chiiri mqi
chi phi ph6t 

1i-nh 
jrong vigc xin c6p.lqi h6.so. gi6y td, cdc trirch nhi6m kh6c c6 li6n

quan vd xin l6i t6 chfc, c6 nhAn vC sq c6 ndy. Trucrng hqp ldm maq that l4c, hu
h6ng hO so li€n quan d6n hdnh vi vi pham ph6p luQt thi ttytheo tinh ch6t, mfc dQ

cta hdLnh vi vi phpm, tO chric, c6 nhAn c6 hdnh vi vi pham sE bi xu lj theo quy
dlnh cira ph6p 1u4t.

3. H6 so ki5t qu6 gi6i quy6t thir tuc hdnh chinh tr6 theo c6ch thuc quy dinh
t4i khoan.2 Di6u.15 Ngh! dinh 1 18i2025ND-CP ngdy 09/612025 cta Chinh pht
ndy bi mAt, b! thAt l4c, bi hu h6ng duoc xri lf theo quy dinh cta ph6p lupt c6 1i6n
quan.

DiAu 24. Phucrng thrirc nQp phi, lp phi vi c6c nghia vg tiri chinh khric

1. TO chuc, cri nh6n c6 tr6ch nhigrn ngp phi, lQ phi gi6i quytit thir tgc hdnh
chinh vd c6c nghia vq tdi chinh dE dugc quy dinh theo ciic phuong thuc sau d6y:

. a) Trgc tiiip n6p ho4c chuyCn vAo tdi khorin thg hu&ng cira co quan c6 th6m
quy€n;

b) Tr.uc tuy6n th6ng qua chirc ndng thanh to6n cria C6ng Dich vu c6ng qu6c
giavd,cdc ndn tdng thanh toen hqp lQ kA6c;

c) C6c phuong thric kh6c theo quy dinh cta ph6p luft.
2..Trong truong hgp khong nQp truc ti6p thi chung ttr n6p ti6n, chuydn

khoin ti6n phi, lQ phi gi6i quy6t thir tgc hdnh chinh ho{c bi6n.lai thu phi, lQ phi
gi6i quy6t thri tqc hd,nh chinh (n6u c6) dugc grii kdm theo hd so d6n co quan,



ngudi co th6m quydn gi6i quy6t thti ttrg hdnh chinh, trir truong hqp phi, 16 phi
dugc xlic dlnh vd n6p sau giai doan tiiip nhan h6 so thri tuc nl'nl'ctrinh cia ca
nh6n, t6 chric.

3. Trong.trucrng,hsp nQp truc tuy6n thi co quan, t6 chirc nh6n tian ph6i thwc
hi6n chuycn todn b6 s6 ti6n thu tu l€ phi vdo ngan s6ch nhd nu6c theo drlng thoi
hqn dusc gry gi+ 9ya qh6n luAt chuy6n ngdnh; d6i vdi s6 ti,in thu tir phi thi phai
chuy6n todn bQ s6 ti6n d6 thu trong kj,vdo tdi khoan phi cho n6p ng6n srich theo
quy dinh cria phrip luat chuydn nganlr. Trudng hqp chua co quy oinh cira phdp lu6t
chuyCn ngdnh thi thoi hqn chuy6n ti6n vrio ngdn siich nhd nu6c trong 0 (tan-'; gio
ldm vi6c tinh tt thdi di€m thanh toiin, trtr truong hqp thuc hi6n thantitoan qr.ra H6
th6ng thanh to6n diQn tt Ji6n ng6n hdng eu6c gi'u, tlit . t ie, th"o quy dinh ;6 rili
gig ldm vi6c 6p dung d6i v6i.He th6ng ndy. D6i v6i thu6, b6o hirim xd h6i thuc
hi6n theo quy dinh ph6p ludt v6 thu6 vd brio hi6m x6 h6i.

Didu 25. Didu kiQn tirm viQc, b6 tri trang thi5t bi
1. Trung t6m Phpc vu hdnh chinh c6ng duqc b5 tri d vi tri thufn ti6n, d6 tim,

diQn tich pht hoo d6 thgc hi€n nhi€m vu, quy m6 di6n tich phir hqp v6i ..i tuqrg
giao dich gi6i quyrit tai Trung tAm phuc uu Lani, chinh c6ng i.org niay.

2. Tai rrung t6m Phpc vu rrirnh chinh c6ng: B6 tri khu vuc cung c6p th6ng
tin, thu tuc hdnh chinh; khu vuc h5 tro thuc hiQn dich vu c6ng trpc tuyEn; khu vuc
ti6p nhqn ve t'a ket qud dugc chia thdnh tirng quAy tuong ung v6i mQt Lodc m6t
s6 linh vuc khric nhau, trong d6 c6n cir vdo quy m6, di6n tich c6 thii t6 chut quiy
lllrcrng 

d-an.hp6g guay ddnh ri6ng cho nguoi cao tu6i,'phg lt rung tt,ui. ng,roi
khuy6r rftl b6 tri du gh€ ng6i chd, ban d6 vi6t. m6y rinh to t.lt noi mf,ng ddnh cho
t6 chuc, cri nhdn d6n giao dich, thuc hi6n dich vu c6ng truc tuy6n; l6p det camera
theo d6i todn bQ khu vuc ldm viQc cria.B6 ph.qn M6t cua c6 k6t rroi uoi co quan
nhd nu6c 96p.tr6n vd trong todn.h6 thong; 

'b6 
tri kiu vpc dit cdc trang trrici rri:

r_nay tar so xop hdng tg d6ng i<6t noi toi ue tnong th6ng tin gi6i quyEt ,hu tr.
hinh chinh; c6c mdn hinh cam rmg phug vu t6 chirc, c6 nhdn traiiru th6ng tin, thu
tuc hrinhchinh, tra cr?u k6t qu6. gidi quy6t thu tqc hdnh chinh, d6nh gia mric ao nai
ldng; thi6t b! ptrUc vu sO t Ou trO. so, tai-li6u; b6 iri khu vuc cung .,ip"ai.n ,U fr8 i."
quy dinh tai di6m g kho6n 1 Diau Nghi dinh s<i 11/2025^,{D-cip ngiry 091612025.

Khuy6n khich vigc tich hgp cric dich vr; tiQn ictr dC b6 trg, phuc vu nhu c6u
cria t6 chirc, c6 nh6n khi dcn giao dich tai Trung t6m phuc vu hdnh chinh c6ng.

Di6u 26. Nguy6n tic ri'ng dgng c6ng nghQ th6ng tin trong gi6i quy6t thn
tgc hhnh chinh

1. 86o dim tinh th5ng nn6t, nleu qui, d6ng b6, tr6nh ch6ng chdo, ldng phi
trong dAu tu, xdy dung ha tAng c6ng ngh6 th6ng tL, tii t-,rg oo.,9"A6r, 

"" 
J.

2. Bi.o ditm tu6n thri Khung ki6n tnic t6ng th6 qu5c gia s6; quy chuAn k!
thuflt quilc gia v6 c6u t.ic mE dinh oanh vd dinh-dang at [e" goi tin prruc vu tdt
n6i c6c hc th6ng qu6n li vdn ban; quy chuAn k! tluft qu6c gia vA c6u trfc th6ng
diQp dt li6u c6ng d6n trao d6i vdi co so dt li€u qu6c gia vd dan cu.

3. 86o dim kh6 ndng k6t n6i, chia s6 th6ng tin gifta cric h6 th6ng th6ng tin
cua cdc co quan nhir nu6c vdi nhau; kh6 ndng ti5p nhfn, t6t n5i, chia se th6ng tin



giira co quan c6 thAm quy€n gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh v6i t6 chirc, cri nh6n c6

,nu 
"a., 

thgc hiQn thir tqc hdnh chinh th6ng qua cric phucmg tien diQn tri, truy6n
th6ng, m4ng xd hQi dugc c6p c6 thAm quyAn cho ph6p.

4. TuAn tht quy dinh cira ph6p 1u0t vA dAu tu, xay dpg, c6ng nghQ th6ng tin,
v6n thu, luu trt, an todn th6ng tin, an ninh m4ng vir c6c quy dinh kh6c cria ph6p

luft c6 li6n quan.

CHTIONG IV
DANH GIA \TEC GIAI QUYTT THU TUC HANH CHiNH

Didu 27: Dinh gi6 vigc gi6i quy6t ttrt tgc hhnh chinh
1. Nguy6n t6c drffi gi6

. a, Khiich quan, trung thuc, chinh x6c, khoa hgc, minh b4ch,.c6ng khai, c6ng
bing, binh ding, dirng ph6p luQt trong viQc d6nh gi6 vd c6ng b6 ktit qud d6nh giri.

b, L6y sg hdi ldng,cria t6 chric, cri nhAn vA chAt lugng vir ti6n d0 gi6i.quyiSt

thri tqc hdnh chinh vd k€t qu6, hiQu qui thqc hiQn nhiQm vg ldm thu6c do d€ d6nh

ei6.
c, BAo mflt th6ng tin vC tO chirc, c6 nh6n crng c6p th6ng tin, hqp t6c kh6o s6t

,: , ,.;.
lay y Klen oann gra.

2. Th6m quyAn d6nh gi6

a, T6 chric, crl nhdn thqc hiQn thri trpc hirnh chinh <Ianh gi6 ch6t luong gi6i
quyi5t thri t.uc hdnh chinh.

b, Co quan, ngudi c6 thAm quyAn gi6i quy6t thri tqc hdnh chinh tu d6nh gi6
viQc thlrc hiQn cria co quan minh.

3. Phuong thric thu nhfln th6ng tin d6nh gi6

3.1. C6c th6ng tin phr,rc vp d6nh gi6.ch6t luqng gi6i quy6t tht {rc hdnh chinh
dugc thu nhan th6ng qua mQt ho{c mQt s6 phuong thuc sau:

a) Phit5u d6nh gi6 thudng xuy6n vd dinh k!;
b) fhi6t bi d6nh gi6 diQn tu tai Trung tAm Phsc vu hdnh chinh c6ng;

c) Chirc ndng d6nh giri trgc tuy6n t4i C6ng Dich vu c6ng qu6c gia;

d) HQ th6ng camera gi6m srit t4i Trung tAm Phpc vu hAnh chinh c6ng;

a; Y n6n cria t5 chfc, c6 nhAn gui diin hQp thu g6p f, ph6n rinh tr6n gi6y

hogc diQn tt;
e) C6c hinh thirc hqp ph6p kh5c.

3.2. CAc th6ng tin phgc vq d6nh gi6 quy dlnh t4i kho6n 3.1 Di6u niry dugc

t<6t nOi v6i HQ th6ng th6ng tin gi6i quytit thri tuc hdnh chinh, dugc c6ng khai tr€n

C6ng Dlch vu c6ng qu6c gia.

3.3. Circ co quan, tlon vi, t6 chirc dugc giao nhiQm vq thu nhfn th6ng tin
phuc v1r d6nh gi6 c6 trrlch nhigm dQng vi€n, huong dan, girip dd nhirng nguoi

thuqc nh6m yi5u thtS nhu php nt, nguoi nghdo, d6ng biro c6c dAn tQc thi6u s6.

ngudi khuy6t tat tham gia drffi gi6.



4.Denh gi6 cta t6 chric, c6 nh6n v€ gi6i quy6t thir tuc hdnh chinh
4.1. viQc gi6i quyi5t mri tuc hdnh chinh-tai c6c ccr quan c6 tham quy6n duoc

dTtth gi6 th6ng qua y kiiln d6nh gid cta c6c t6 chirc, c6 nh6n theo c6c ,6i d,.,r,g .u,
tlAy:

a) Thdi gian trri k6t qu6 gi6i quytit, xu lj h6 so thir tuc hdnh chinh so v6i quy
dinh ho6c y6u cdu cta co quan, dcrn vi chri tri;

b) Sti luqng co quan, don vi, t6 chfc ph6i li6n hc d6 hoan thi€n h6 so thri tuc
hanh chinh;

c) so lin ph6i li6n hQ v6i co quan tirip nhfn a6 noan thi6n h6 s<r tht tuc hanh
chinh;

d) Tinh chinh x6c, day dri, kip thdi cta th6ng tin tht tr,rc hdnh chinh duoc
c6ng khai so vdi quy dfnh;

d) Thrii d0 img xir cria c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric hu6ng a6n, ti6p nh6n h6
so, gi6i quytit thr: tuc hanh chinh;

e) Su pht hqp vdi ph6p rudt cta k6t qui gi6i quyilt thti tqc hinh chinh vd chi
phi thrJc hi6n thir tpc hdnh chinh; c6c chi phi phrit sinh ngodi quy dinh cta phrip
luet khi thgc hiQn crlc thir tr,rc hdnh chinh;

g) Thoi gian vd chdt luqng f ki6n gi6i trinh cta co quan c6 thAm quy6n, c6n
bQ, c6ng chfc, vi€n chirc d6i v6i cdc y ki6n phdn rinh, ki6n nghi, khi6u nui, tO.ao
cta t6 chfrc, cd t'hdn;

" h) Ti6n d6 vd ch6t luong cung cAp dich vq c6ng trgc tuy6n cria ccr quan c6
th6m quy6n;

i) C6c nQi dung khric theo d6nh gid ciat6 chtc, cri nhAn.
4.2. YiQc c6ng khai ki5t qua d6nh gi6, cia t6 chuc, c6 nh6n tluoc thuc hi€n

theo quy dinh tpikho6n 2 Ei6u 32 Nghi dinh,ii ttSlZOzSnrio_Cp ngiy
0916t2025.

5. Xu ly ktit qu6 dwth giit

. 
a). fi5t qya. d.u4 gi1 mtc d6 hdi ldng cta t6 chric, c6 nh6n aili vOi vi6c gi6i

quyct thir tuc hdnh chinh cta co quan c6 thAm quy€n dugc c6ng khai tai co quan
vd tr6n trang thong tin di6n tu cta co quan c6 thAm quy6n gi6i q,ry6t tt ,: tuc hdnh
chinh.

b) K6t qu6 d6nh giir ld m6t trong nhirng ti6u chuan d.l xem xdt mirc d6 hodn
thdnh nhi6m vu cria co quan, don vi tidp nhdn, gidi quytit thri tr;c hinh chinh; x6c
tllnh t*ich nhi6m cua c6 nhan, nguoi dimg diu ccr quan, dcrn vi ti6p nhan. giai
quy6t thrl t.uc hdnh chinh; uu ti6n xem x6t viec OA Uat, UO nhi6m, quy hoach, ddo
t4o, b6i dudng vd xem x6t khen thudng, xri ly lcf lu6t crin b6, c6ng chric, vi6n
chric, ngudi lao d6ng.



Chuong III
KHEN THU,6NG, KV LUAT

Didu 28. Khen thu&ng
1. Thqc hiQn tt5t viQc gi6i quyiSt ttui tqc hdnh chinh theo co ch5 mQt cira, mQt

cria 1i6n th6ng t4i Trung tAm Phqc vp hdnh chinh c6ng d6,rn b6o ch6t lugng vd thdi
gian quy dinh ld co s0 d€ drinh gi6 muc dQ hoan thdnh nhiQm vq c6ng t6c hdng
ndm cta can b0, c6ng chirc vd Thir truong c5c co quan chuyCn m6n c6 li€n quan.

, 2.,Cdn bQ, c6ng chtc,.vi6n chuc ldm viQc t4i Trung t6m n6u c6 thdnh tich
xudt sic hopc hoirn thenh t6t nhiQm vp dugc giao thi duoc LIBND phudng khen
thu&ng hoac d€ ngh! c6p c6 thAm quyAn khen thuong theo quy d!nh.

Di6u 29. Kf lu$t
l. Trong kfii thi hdnh nhiQm vq, n6u c6n bq, c6ng chirc cta Trung tdm, c6c

c6ng chirc kh6c cta c6c co quan chuy€n m6n, don vi c6.li6n quan thuQc UBND
phudng thi6u tinh thdn trSch nhiQm, ldm tr6i v6i Quy chd ndy ho[c c6 y ldm tr6i
quy dlnh cria ph6p luQt thi tty theo muc dQ vi ph4m sE bi xt lf kj'lupt vd n6u g6y

thiQt hai thi phdi b6i thuong theo quy dinh cira phrip luQt. Mgi vi ph4m sE x6t
kh6ng hodn thdnh nhiQm vg trong n6rn.

2. T6 chuc, c6 nhin trong qu6 trinh li6n. hQ gi6i quyi5t c6ng viQc ph6i ch6p

hdnh c6c nQi quy, nhirng quy dinh cira Quy ch6 niry vir c6c van ban.qf6n]u{t kh6c.

Khi phrit hiQn thdy c6c hdnh v-i quan li6u, ti6u cgc, h6i lQ, nh{n h6i lQ, thi€u tr6ch

nhiQm, ctia quydn, nhtng nhi6u, hrich dlch cira c6n bQ, c6ng chuc thi ph6i th6ng
b6o ngay v6i Girim d6c Trung 1am hoag voi Chri tich I-IBND phuottg, Thi truong
c6c co quan chuy€n m6n ho{c cAp c6 thAm quy6n dO c6 hinh thric xri li thich dang.

Chuo'ng IV
TO CHIJC TH(IC HIEN

Didu 30. Tr6ch nhiQm thr;c hiQn

Trung tdm Phqc vq hdnh chinh c6ng, Thir trudng crlc co quan chuy6n m6n,

crin bQ, c6ng chuc, vi6n chuc vir c6c t6 chuc, c6 nhAn c6 li€n quan chiu tr5Lch

nhiQm thqc hiQn Quy <linh ndy.

Di6u 3l: Sfra d6i, b6 sung

Trong qu6 trinh thgc hiQn Quy dinh, n6u c6 vu6ng m6c ho{c cAn g6p f b6

sung, didu chinh, c6c c6 nhdn, don vi,. ccr quan, t6 chric phin 6nh vC Girlm d6c

Trung t6m Phgc vu hdnh chinh c6ng t6ng hqp brlo c6o UBND phucrng xem xdt,

sira d6i, b6 sung cho pht hqp./.
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